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Uvod

Ptijetim CR mezi staty NATO vznikla pro ACR povinnost piizptisobit se normam a stan-
dardiim Aliance. Tyka se to beze zbytku vSech druhti ozbrojenych sil, vojsk a sluzeb. Pred-
métem téchto skript budou probihajici a ocekavané zmény ve vzdusnych silach a jmenovité
v logistice. Je to slozity tkol, protoze v soucasné dobé dochazi k zasadnim organizac¢nim
zménam i ve vzdusnych silach NATO. Ve vzdusnych silach USA doslo k podstatné or-
ganiza¢ni zméné, vzniklo tcelné pojaté kiidlo USAFE Wing. Odpovédnost za udrzovani
letecké techniky v ném maé nejen logistickd skupina, ale i opera¢ni skupina. Soucasné
to znamenda nezbytnost udrzet vysokou troven vojenskych schopnosti a bezpecnosti této
techniky. Udrzovani letecké techniky bylo vzdy komplexem ¢innosti personalu a vybaveni
letecké techniky zamérenych tak, aby bylo dosazeno pozadavkt mise. Lze Tici, Ze inte-
grace udrzovani, operaci a logistiky se prohlubuje a samoziejmé mé dopad na spolupraci
prislusného personalu i na organizaci.

Cilem udrzovani letecké techniky je zabezpelit jeji pripravenost k letu a k boji
v daném case a na daném misté. Klicem k tomu je vycvik technického personalu k prova-
déni jakostniho udrzovani po celou dobu Zivota techniky a vybaveni, k redukci naklada
a TeSeni vznikljch problémii.

Udrzovani mizeme z hlediska funkeci ¢lenit do tii oblasti : inzenyrské, technologické
a manazerské. Posledni z nich je novinkou a prostupuje dvé predchazejici zakladni funkce.
Vsechny tfi pak kolektivné zabezpecuji cile programu udrzovani technického vybaveni
vzdusnych sil.

Ukoly udrzovani délime do dvou kategorii — béhem letu (obsluha, nabijeni, odpalovani
a obnova vybaveni) a mimo let (pozemni) — vyména vadnych ¢asti, opravy, kontroly
a prohlidky. Patii sem i prace, které nemohou byt na letounu provadény u jednotek —
napi. opravy a vymeény skupin, podskupin a uzld v rdmci systémit a podsystémi.

Urovenl udrzovani zavisi na mnoha okolnostech — na mistech udrzovacich praci, na je-
jich vybaveni a na kvalifikaci personalu. Udrzovani délime na organizacni, stfedni a stfedis-
kovou troveni. Obvykle je organiza¢ni uroven (v ramci logistické skupiny) zabezpecovéana
na letecké zakladné, strediskova v leteckych logistickych stiediscich, pfipadné v dodava-
telskych organizacich.

Pohotovost vybaveni (letounu) znamena rozvahu mezi poctem letadel schopnych
mise na vyhovujici irovni a neschopnych v diisledku udrzovacich praci nebo letount vycle-
nénych na vycvik nebo zkousky. Neodtivodnéné vysoka pohotovost muze znamenat odklad
zékladni udrzby, zatimco nizka pohotovost miize narusit misi a byt zdrojem neshod. K rea-
lizaci dané mise musime mit bezpecny a spolehlivy letoun s patii¢nou konfiguraci. K tomu
je nutné, aby velitel letky urcil realisticky pocet letount nezbytnych pro misi (z hlediska
operacniho a udrzby) v soucinnosti s velitelem logistické skupiny. Potom distojnik pro
udrzovani musi naplanovat a rozvrhnout pracovni zatéz tak, aby v ramci resursu do-
sahl vcas a efektivné daného poctu letadel schopnych mise. Vysoké intenzity pohotovosti
v kratkém case lze dosdhnout rozsirenim kapacity adrzby, ale nedojde-li k rovnovaze mezi
pozadavky na udrzbu a opera¢nimi pozadavky, muiize intenzita pohotovosti klesnout a mise
miiZze byt narusena.

Jsou nutna pravidelna skoleni personalu o technickych postupech a standardech udrzby
a jeho prezkusovani. Je tfeba navstévovat podrizené na stojankéach a v dilnach a naslou-
chat jim, neni nutné rozhodovat o vSem a je tfeba ponechat piislusnych dil iniciativy
podiizenym.

Novou organiza¢ni strukturu udrzovani v ramci vzdusnych sil USA (USAFE - US Air
Force Equipment) a nové pfistupy si vynutily zmény v pozadavcich na jakost, bezpec-
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nost a pohotovost letecké techniky v ramci plnéni bojovych tikoli a zmény v technickém
vybaveni a v automatizaci véetné manazerskych praci. Ziskavani technickych dat z pro-
vozu, jejich shromazdovani a pfenos a néslednd analyza dat, souborti a zprav a jejich
zpétna distribuce se jiz vétsinou provadi ON-LINE pocitacovym systémem. Je zfejmé, ze
se zasadnim zptisobem méni prace inzenyrsko-technického personalu, méni se pozadavky
na jeho kvalifikaci, dochéazi k integraci ¢innosti v ramci veleni leteckému ttvaru a jeho
podpiirnych skupin. Zaclenéni leteckého inzenyrsko technického zabezpeceni a letistné
technického zabezpeceni do skupiny logistiky zvysuje efektivnost, odbourava paralelni
vazby a zohlediiuje jednotu cilii a usili. Zivotaschopnost nové organizace USAFE byla
provéfena v ramci operace ,,Poustni boure®.

Uéelem danych skript je postihnout a vysvétlit hlavni pfedpoklddané systémové zmény
ve vzdusnych silach obecné a zvlasté se zamérit na problematiku akvizice a provozu letecké
techniky, protoze jde o oblasti, ve kterych se uplatni vétsina absolventi bakalarského
a magisterského studia leteckych specializaci Vojenské akademie.

Prvni kapitola je vénovana systémovému pojeti zivotniho cyklu letecké techniky. Uka-
zuje se, ze existuji vysoké provazanosti jednotlivych fazi zivotniho cyklu od kon-
cep¢ni faze az po vytrazeni. Nové se zavadi problematika konfigurace a jejiho fizeni,
jiz v nejranéjsich fazich musi byt zabezpecena hlediska jakosti a zcela nové se vnasi
prvek rizikovosti. Komplexnim fesenim integrované logistické podpory s prihlédnu-
tim k jednotlivym fazim zivotniho cyklu lze dosahnout vyznamnych tspor v case
a v nakladech. Soucasny rozvoj informacnich technologii a jejich uplatnéni v jed-
notlivych fazich znamena obrovské zvyseni efektivnosti planovacich praci a rozvrho-
vani, konstrukcnich a vyvojovych praci uplatnénim pocitacové podpory navrhovani
(CAD) a principt soubézného inzenyrstvi (CE - Concurrent Engineering), vyroby
uplatnénim pocitacové podpory (CAM) i akvizice propojenim informacnich sys-
témt dodavatelt a odbératele. Uplatnéni iniciativy CALS a vyuziti Internetu dava
informacnimu systému celosvétovy rozmeér. Zcela nové je tieba prohlizet na proble-
matiku provozu letecké techniky; jednak proto, ze v této fazi se realizuje vlastni
mise letecké techniky, k niz je predurcena, jednak proto, Ze provoz vaze nejvetsi ¢ast
nakladl na cely cyklus. Je tfeba se zabyvat i problematikou vyrazovani letecké tech-
niky neschopné plnit tikoly mise, nebot i v této fazi mtze dojit k isporam a cennym
poznatktm.

Druha kapitola je vénovana problematice integrované logistické podpory (ILP) akvizice
a provozu letecké techniky. Vysvétluji se zakladni pojmy ILP a jeji aplikace. Akvizice
a provoz letecké techniky se posuzuji predevsim z hlediska perspektivni organizace.

Treti kapitola je vénovana komplexnimu fizeni jakosti (TQM - Total Quality Manage-
ment). Jsou uvedeny zdkladni normy jakosti platné v civilnim sektoru i jejich apli-
kace na podminky NATO a pozornost se vénuje problémim Fizeni, dokumentace,
auditim a nakladim na jakost a nejakost. Uvadi se i zdkladni statistické metody,
které souvisi se zpfisnénym pozadavkem norem fady ISO 9000.

Ve c¢tvrté kapitole se aplikuji zasady TQM na problematiku akvizice a provozu letecké
techniky. V provozu se jakost prosazuje mnohem diiraznéji nez diive a fizeni jakosti
sebou nese pozadavky na organizacni, personalni i technologické zmeény.

Pata kapitola pojednava o konfiguraci letecké techniky. Konfigurace a jeji fizeni zna-
mena mnohem komplexnéjsi pohled na vyrobky, na jejich navrhovani, vyvoj, vyrobu



a provoz, na provadéni zménovych fizeni a ¢innost celého managementu konfigurace.
Uvadéni harmonizované normy CSN ISO 10007 do Zivota v ndvaznosti na zavedené
mezinarodni normy jakosti znamena prohloubeni spoluprace managementu konfigu-
race s prvky systému jakosti.

Sesta kapitola se tyka rizik spojenych s akvizici a s provozem letecké techniky. Pojed-
nava o rizicich prejimky vyrobkial v ramci akvizice a o rizicich, které se objevuji
béhem provozu s ohledem na funkcénost, podporovatelnost, ndklady a rozvrhovani.

Autori dékuji pracovnikiim Katedry inzenyrského leteckého zabezpeceni a RTZ letec-
tva VA v Brné za cenné pripominky a pani Libusi Rekové za peclivé napsani a grafickou
upravu skript.

s e

1 Systémové pojeti Zivotniho cyklu letecké techniky

1.1 Uvod

V jednotlivych fazich zivotniho cyklu musi byt vyrobek podrobovan permanentni logis-
tické analyze. Individualni procesy v ramci zivotniho cyklu jsou systémové dekompono-
vany na jednotlivé prvky. Z hledisek jakosti je rozhodujici stanoveni pozadavki na jakost
v nejranéjsi fazi, tj. ve fazi navrhu. Pfedevsim jde o spolehlivost, udrzovatelnost a diagnos-
tikovatelnost. Do faze vyrobni musi byt zahrnuta problematika pripravy provozovateli,
musi byt zalozen systém tudrzby, oprav a servisni ¢innosti. Rozhodujici faze zivotniho
cyklu vyrobku, tj. faze navrhovani a vyroby vsak musi mit zabudovanu zpétnovazebni
smycku z provozu, umoznujici korekéni informace z hledisek jakostnich charakteristik.

Modelové standardy integrované logistické podpory (ILP) jako jsou MIL-STD-1388-1A
a MIL-STD-1388-2B jsou vyuzivany pro analyzu a pro definovani ukazateli spolehlivosti
a udrzovatelnosti se stanovenim pristupt k urceni pohotovosti daného systému a zarizeni
s definici pozadavki na ro¢ni provozni normy, na omezeni prostoju, s pozadavky na opravy
a na kritické uzly a polozky vojenské techniky z hlediska bezpec¢nostnich rizik.

Z hlediska jakosti letecké techniky ma urcujici vyznam spolehlivost. Jeji zabezpeceni
je procesem, prolinajicim se vSemi fazemi zivotniho cyklu a vychazejicim z programt spo-
lehlivosti. K tomu se vyuzivaji standardy NATO ARMP 1-+-8 s vyuzitim ptislusnych har-
monizovanych norem CSN IEC. Tam uvedené analytické metody umoziuji vyhodnoceni
jakostnich charakteristik a odhadnout takové ukazatele jako je intenzita poruch, pravdé-
podobnost bezporuchového provozu, soucinitele ustalené pohotovosti, které ve svém celku
popisuji predpovézené dlouhodobé chovani systému.

V réamci Integrované logistické podpory je z hlediska vysSe uvedenych pozadavki na
jakost nutno zkoumat rozhrani s Komplexnim fizenim jakosti (TQM). Jevi se nanejvys
vhodné soustiedit nezbytné informace, zatim roztrousené, do zvlast upravené databéaze
nebo vytvafet operativni informac¢ni moduly vyuzitelné i specialisty integrované podpory
i manazery jakosti.

Jakost i nejakost jsou spojeny s urcitymi naklady. Soustfedime-li se hlavné na provozni
fazi zivotniho cyklu, dostaneme tidaje, které mohou byt zpétnovazebné vyuzity v ranéjsich
fazich s cilem dosahnout vyssi celkové ekonomické efektivnosti.
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1.2 Systémové pojeti Zivotniho cyklu

Zakladnim principem priitbézného managementu jakosti zivotniho cyklu aplikovaného na
vyrobky i integrované systémy letecké techniky je zajisténi cilti jakosti, jejich méfeni
a sledovani a organizace napravnych opatieni tak, aby cely systém naplnoval béhem zivota
cile navrhu. Management jakosti bude efektivni tehdy, kdyz zabezpeci vazby na jakost na
vsech trovnich organizace a béhem vsech fazi zivotniho cyklu. Kazda faze zivotniho cyklu
sestava z rtznorodych procest kolektivné umoznujicich strukturovanou aplikaci zéasad
managementu jakosti, zalozené na téchto zakladnich norméach:

ISO-9001 Systémy jakosti — model zabezpeceni jakosti pfi navrhovani, vyvoji, vyrobé,
zavadéni a provozu.

AQAP-110 Pozadavky NATO na zabezpeceni jakosti pro navrhovani, vyvoj a vyrobu.
AQAP-150 Pozadavky NATO na zabezpeceni jakosti softwaru.

Manazersky tym integrovaného projektu zpravidla pod vedenim programového mana-
zera (PM) je multidisciplindrni tym, zahrnujici specialisty na navrhovani, vyrobu, ma-
nagement konfigurace, provoz, jakoZ i pro finance, jakost (manazer jakosti — QM) a rizik
(manazer rizik — RM).

Programovy manazer (Program Manager — PM) ma odpovédnost za vytvoteni a fi-
zeni piimérené zaloZzeného programu integrované logistické podpory projektu (ILP).
Véasna identifikace cili pohotovosti a jejich explicitni pfevedeni do projektu a do
parametri podporovatelnosti jsou nutné i pro stanoveni nakladt na zivotni cyklus
a jeho faze. které mohou byt poskytnuty a kryty.

Manazer jakosti (Quality Manager — QM) zabezpecuje analjzu a fizeni jakosti v jed-
notlivych fazich zivotniho cyklu v intencich TQM (Total Quality Management —
komplexni Fizeni jakosti).

Manazer rizik (Risk Manager — RM) identifikuje rizika, analyzuje je z hlediska kvali-
tativni a kvantitativni stranky, stanovi priority rizik a vyhodnocuje souhrnna rizika.

I kdyz zaméfeni prace a vystupy ¢innosti jejich prace jsou vyslednici ¢innosti riiznorodych
skupin specialistii, cilem musi byt zabezpeceni vyrobkt pfevzatych arméadou a spliujici
pozadavky pohotovosti s vysokou jakosti, s pfiméfenymi naklady (LCC — Life Cycle Cost)
a s minimalnimi riziky. Rovnéz aktivita téchto organt v rtznych fazich zivotniho cyklu je
rizna. Manazersky tym integrovaného projektuje sestaven na pocatku projektovani.

Zabezpecovani jakosti je vnitinim a vnéjsim procesem, ktery dava jistotu, ze bude
dosazeno jakosti vyrobku. K tomu vytvari management jakosti vhodny vnéjsi a vnitini
systém, nezbytny k pfesné definici, pochopeni a predavani pozadavkl na jakost.

Jakost vyrobku musi byt monitorovana méritelnymi parametry a hodnocena v kritic-
kyjrch dobach jeho zivotniho cyklu. Pribézné musi byt vyhledavana prilezitost ke zlepSeni
jakosti vyrobku z pridruzenych procesi. V ramci kazdé faze musi byt urceni funkcio-
nafri odpovédni za jakost vyrobku. S jakosti bezprostfedné souvisi ¢innost managementu
konfigurace.

Jakostni a vykonové charakteristiky tvoii jednotu. Jsou to napriklad:
e spolehlivost,

e udrzovatelnost,



e podporovatelnost,
e vyrobitelnost,

e prezkusovatelnost,
e provozuschopnost,
e Zivotnost,

e parametry atd.
Existuje fada modeld zivotniho cyklu. Byl zvolen néasledujici model:

Koncepce

!

Proveditelnost

!

Projektova definice

!

Navrhovani a vyvoj

il

Vyroba a akvizice

l

Provoz

!

Vytazovani

Koncepce — Béhem této prvni faze je definovana zakladni idea a potfeba nového vy-
robku (kterd miize byt spie mlhavéd) spolu s nékolika moznymi nabidkami FeSeni.
Je stanoven nosny cil v podobé Siroce pojatych tdaji o pozadovanych jakostnich
a vykonovych charakteristikach.

Cinnost PM — V této fazi je aktivita maximalni, veskeré chyby se promitaji do
ostatnich fazi a do schopnosti finalniho vjrobku.

Cinnost QM — Mala aktivita, je dan pozadavek na tc¢ast i PM i RM.

Cinnost RM — jsou identifikovéna rizika této faze pro koncepéni varianty s ohledem
na casové terminy a naklady.

Proveditelnost — Béhem této faze je posuzovana a vySetfovana kazda navrhovana me-
toda TesSeni a tfidéna z hlediska nejvétsi zivotaschopnosti. Jsou dany zakladni poza-
davky a zakotveny detaily vztahujici se k jakostnim a vykonovym charakteristikam.

Vstupem pro tuto fazi je nosny cil. Mtze formovat zdkladnu pro kontrakt — ¢imz
miize byt dodavatel zadan, aby provedl technické hodnoceni kazdého mozného zpt-
sobu feseni.

Cinnost PM - Aktivita je maximélni. Tato faze muiZe slouzit jako dfikaz zvolené
koncepéni varianty. PM pracuje v tizké spolupraci s predpokladanym dodava-
telem ¢i dodavateli.

Cinnost QM — Hodnoceni a volba dodavatele. Presvédcit se, Ze kontrakt odrazi
pozadavky. Presvédcit se, ze kontrakt obsahuje prislusné klauzule, milniky atd.

Cinnost RM — Posuzuji se o¢ekavana rizika variant feSeni s ohledem na realizo-
vatelnost v daném casovém horizontu.



Vystup — technickéd zprava uvadéjici preferované feseni, plany nasledujicich fazi,
hodnoceni pozadovanych zdrojua atd.

Cinnost QM — Monitorovani dodavatele vzhledem k jakostnim klauzulim a mil-
nikim. Presvédcit se, Ze technickd zprava je tplna a odpovidd vymezenim
v kontraktu. Presvédcit se, zZe pokracuji ¢innosti managementu konfigurace.

Projektova definice — Béhem této faze je stanovena technickd a finanéni proveditel-
nost vybraného feseni pred pripusténim projektu do faze navrhovani a vyvoje. Mo-
hou byt studovany oblasti rizik a naklady. Mohou byt realizovana porovnani moz-
nych jakostnich a vykonovych charakteristik.

Projektova definice mé urcujici vyznam pro zahajeni realizace programu.

Diraz na pohotovost musi zacit jiz na poc¢atku programu, kdy jsou definovany poza-
davky, charakteristiky vlastnosti systému a jeho cile. ,,Pohotovost a podporovatel-
nost“ (Readiness & Supportability - R&S) jsou neodlucitelné od téchto poc¢atecnich
aktivit. Jiz pred zahajenim programu se zabezpecuji nakladové a podpiirné pro-
blémy.

Projektovou definici jsou zaloZeny i pozadavky na vyzkum a vyvoj, fesici pozadované
vlastnosti nového systému.

Rizika jsou v této fazi spojena se vSim, co méa charakter novy, naklady, cile, naroky,
zmény, alternativni apod. Budou se tykat pozadavkd na rozpocet, pracovni sily,
logistické prostredky podpory pohotovosti, spolehlivosti a udrzovatelnosti, na vycvik
a dalsi pozadavky.

Navrhovani a vyvoj — Béhem této periody je navrhovan vyrobek a je zpracovana do-
kumentace, coz muze prechazet do vyrobni faze. Kontrola v podobé revize navrhu,
provérky, zkousky, pokusy, atd. mize byt pouzita k ovéreni, Ze lze dosahnout po-
zadovanych jakostnich a vykonovych charakteristik. Vystupem této faze je tvorba
prototypu.

Vyroba a akvizice — Vyrobek je vyrdbén podle dokumentace (vzniklé ve fazi navrho-
véni) a je provadéna kontrola k ovéfeni toho, jak jsou dosazeny pozadované jakostni
a vykonové charakteristiky pfed tim, nez je vyrobek uvolnén pro zdkaznika. Rizika
neshodného vyrobku pfimo zavisi na tirovni podnikové kontroly a vojenské prejimky.

Z hlediska akvizice se rizika budou vyskytovat v ramci ovétfovacich zkousek spoleh-
livosti a dosazeni vykonovych a jakostnich charakteristik. Samoziejmé urcujici bude
proces prejimky dodavek pro armadu, kde urcujicim bude riziko prevzeti neshodného
vyrobku.

Provoz — V tomto obdobi je vyrobek vyuzivan zakaznikem piedpokladanym zpiisobem.
Tato faze je zpravidla nejdelsi v ramci zivotniho cyklu a muze trvat i n€kolik deseti-
leti. Béhem této doby zékaznik monitoruje ¢innost a ujistuje se, ze jsou dodrzovany
jakostni a vykonové charakteristiky. Je tfeba si uvédomit, ze se obvykle v této fazi
objevi dtsledky chyb pfi navrhovani a ve vyrobé. Naprava chyb v tomto stadiu
je normalné velmi draha, néklady pfekracuji potfeby nezbytné na to ,udélat to
poradné hned napoprvé“. V kazdém piipadé musi byt zabezpeceny formou zpétné
vazby informace vyuzitelné v prislusnych predchazejicich fazich. O rizicich béhem
provozni faze pojedname ve zvlastni kapitole.
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Vyrazovani — StazZeni z obéhu a vyfazeni nékterého vyrobku muize byt nadkladné, a proto
musi byt uvazovano hned v pocatecnich fazich zivotniho cyklu. Nakonec musi byt
provedena revize uspésnosti projektu a dokumentovana. Analyza projektovych dat
miize byt hodnotnym zdrojem zpétnovazebnich informaci vyuzitelnych pro zlepseni
budoucich projekti a umozni i jinym pouceni.

V minulosti specialisté odpovédni za rtizné jakostni a vykonové charakteristiky pracovali
izolované. Zamezi-li se vSak nakladnym chybam, zjisténym az béhem provozu, jiz v ranych
fazich zivotniho cyklu, jevi se spoluprace vSech zainteresovanych stran jako podstatna.

Je tfeba co nejdiive vytvofit integrované tymy managementu vyrobku ze specialisti
technického, vyrobniho, zabezpecovaciho zaméreni spolu s predstaviteli uzivatelt, opera-
tort, provozait atd. Tito musi spolupracovat s projektovym a programovym manaZzerem
pri:

1. tvorbé tspésnych a rovnovaznych programt,

2. identifikaci a feSeni problémi,

3. prijeti spravnych a vcasnych rozhodnuti.

Integrovany tym projektového managementu musi pfi nejranéjsi piilezitosti (Koncepéni
faze a proveditelnost) prepokladat jakostni a vykonové charakteristiky a vybrat ty, které
jsou aplikovatelné na prislusny projekt ¢i vyrobek. Toto je tfeba provést peclivé a uvaz-
livym zptsobem. Pro vyvoj nového zbranového systému lze aplikovat vSechny jakostni
a vykonové charakteristiky. AvSak pro jednoduchy zasobovaci kontrakt (dodéni néhrad-
nich dilt) mtize se uplatnit tfeba jen jedna ¢i dvé charakteristiky — napf. rozmér a typ.
V ramci velkého vyvojového kontraktu miiZe tym povazovat za uziteéné vytvofit ,,Sablonu
pfipravenosti plnit dany tcel“ (obr. 1.1), kterd detailné uvede pozadované nebo vybrané
jakostni a vykonové charakteristiky a ukaze jak budou pfispivat k pfipravenosti vyrobku
plnit ucel béhem zivotniho cyklu.
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Obréazek 1.1: Jakostni a vykonové charakteristiky a Sablona pripravenosti plnit tcel
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Kdyz byla zformulovana ,Sablona pfipravenosti plnit dany éel“ a schvalena vsemi
¢leny integrovaného tymu managementu projektu, musi byt aplikovana v pribéhu vsech
fazi zivotniho cyklu.

Kazda faze zivotniho cyklu vyrobku ma definované v urcité formé jakostni a vykonové
charakteristiky vybrané integrovanym tymem managementu projektu a detailné i uvedené
v Sabloné. Techniky a metody managementu jakosti jsou aplikovany na vstupy a vystupy.
Velmi jednoduchy ptipad je na obr. 1.2.

VETUP Jakosmilikonové v¥sTUP
Dekumentace — charakteristiky —» Firobek _
SABLONA
T Funkfmost T
Management jakosti Disponibilita Managemens jakosti
jie dokumentace dping — j1ou Lititkovost Zavedeni: koniroly, zhoufky,
viechey jakosmi a whonowd HospodaFeni provdrky ard. k ovéFend toho, fe
charakterisiiky patfiiné jakostni a m st
diefimovamy? charakteris Ry
pied predinim afivatel

Obrazek 1.2: Pitklad pro vyrobni fazi (s vyuZitim Sablony a s aplikaci managementu
jakosti na vstupy a vystupy)

Mnohé z ¢innosti managementu jakosti (planovani, revize, kontroly, zkousky, posudky
atd.) jsou podrobné uvedeny v dokumentech ISO 9001, AQAP 110, AQAP 150 a dalsich.
Doporucuje se, aby jako ,startovni bod“ dodavatelé a vsichni ¢lenové integrovaného tymu
projektového managementu (véetné uzivatelli, operatorii, provozait atd.) zavadéli doku-
mentovany systém managementu jakosti — aby se presvédcili, ze pozadavky odbérateli
jsou presné a patficné definované, pochopeny a predany.

Béhem vsech fazi zivotniho cyklu pokracuje ¢innost managementu jakosti, ktery na za-
kladé vyhodnoceni vystupni dokumentace, pribéznych zkousek a vlastnich kontrol a zjis-
téni vstupuje do prislusné faze.

Mohutnym zdrojem zpétnovazebnich informaci jsou poznatky z provozu, vyuzitelné
pri probihajici vyrobé ¢i vedouci ke zméné navrhu.

Je nasnadé, ze tato Cinnost musi mit vysoce organizovany a automatizovany raz.
Podchyceni jakostnich a vykonovych charakteristik a jejichz vyuziti v integrované logis-
tické podpote fesi MIL-STD-1388-2B ,,Pozadavky Ministerstva obrany USA na Zaznamy
z analyzy logistické podpory*.

Nadfazenym systémem fungujicim celosvétové v ramci www (celosvétové sité) je CALS
(Continuous Acquisition and Life-Cycle Support — Pribézna podpora akvizice a Zivot-
niho cyklu).

1.3 MIL-STD-1388-2B a jeho vyuziti pro rizeni jakosti

V ramci ministerstva obrany USA se na kazdé Hlavni spravé druhu ozbrojenych sil (Letec-
tvo, Pozemni vojsko, Vale¢né namoinictvo) vytvaii Urad pro analyzu logistické podpory
(LSA — Logistic Support Analysis).

MIL-STD-1388-2B ,,Pozadavky MO na zaznamy z analyzy logistické podpory*“ je za-
loZzen na spolec¢ném usili vojenskych sprav a civilnitho primyslu. Cilem je unifikovat ode-
silani dat ze zdznamu z analyzy logistické podpory (LSAR — Logistic Support Analysis
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Record). Dokumentace LSA véetné dat odpovida pozadavkim, obsazenym v MIL-STD-
1388-1. Jsou aplikovatelné na akviziéni programy velkych i mensich systémii a zarizeni
a na vyzkumné i vyvojové projekty.

LSAR jsou tak strukturovany, aby potencialné vyhovovaly v sirokém rozsahu vSem
sluzbam a prvkim integrované logistické podpory (ILS — Integrated Logistic Support).
Tento pfistup umoziuje standardizovat rozmér pole a definici datovych prvka (DED —
Data Element Defmition) a to jednoznacné z hlediska statu i ve vztahu k pramyslu.
Dokumentace LSA je vytvofena pro kazdy akvizi¢ni program a fazi zivotniho cyklu. Lze
je rovnéz vyuzit pro stanoveni cenové efektivnosti.

Cilem je soustfedit v ramci jednoho souboru logisticky orientovanou technickou in-
formaci vyuzitelnou v rtznych inzenyrskych disciplinach a prvcich ILS a tim redukovat
redundance a usnadnit vcasné pouziti.

Zdroji dokumentace LSA jsou primyslem vyvinuté informac¢ni systémy obsahujici da-
tabazi o konstrukcnich, vyrobnich a vyrobkovych datech.

Je stanoven pozadavek na odesilani dat ve formatu odpovidajicimu bézné databazové
technologii.

Data dokument LSAR zachycuji vsechny oblasti ILS. Tim se stavaji motorem in-

tegrace systému ve fazich navrhu, vyroby a podpory vyrobku z hlediska automatizace
(CAD/CAM, efektivnost nakladi, tvorba manudli).

Standard umoznuje odesilani dat ru¢nim a automatizovanym zptisobem. Zpracovani
LSAR dat je vzdy automatizované.

Obsah doplnku

Standard méa 6 doplnkt. Doplnék A obsahuje tabulky nezbytné pro tvorbu piislusné da-
tabaze. Doplnék B obsahuje popis a pozadovany forméat zpravy o LSAR. Dopliky C,
D, F pokryvaji vyznamy klicovych datovych prvkd — LSA ¥idicich ¢éisel (LCN — Lo-
gistic Support Analysis Control Number), alternativnich LCN kédt (ALC — Alternate
LCN Code), V — kéd pouziti v konfiguraci (Usable On Code (UOC)); tvorbu LSAR dat
a zkratky LSAR. Doplnék E obsahuje slovnik datovych prvkiu LSAR, specifikovany do-
plitkem A. VsSechny doplnky vyjma C, D, F stanovuji pozadavky a mohou byt zahrnuty
do kontraktacnich ¢i referencnich dokument.

Tento standard musi byt v kontraktu specifikovan soucasné s MIL-STD-1388-1. Tyka
se to predevsim stavu rozpracovanosti (SOW — Statement of Work) zahrnutého do kon-
traktu. Detailni ndvod na tvorbu dat LSAR je v dopliiku D.

LSA data jsou produkovana ve vSech fazich zivotniho cyklu a vyuzita jako vstup do
nasledujici analyzy a jako pomticka pro vyvoj logistického produktu. Rozhrani predstavuje
vztahy pfi vzniku obecnych dat a organizacni prvky odpovédné za generovani dat LSAR.
Znamena to vsak, ze jeden typ tabulky s daty musi byt hotov diive nez je kompletovana
tabulka pristi. Napt. odhady spolehlivosti a udrzovatelnosti zahrnuté do tabulek doplnku
B musi byt zkompletovany diiv nez jsou odhadovany logistické prvky v jinych tabulkach.

Generovani dat LSAR rovnéz zavisi na navrhovani a uvoliiovani vykrest (predbézné,
vyvojové, findlni). Kompletace tabulek B a C pro jednoduchy celek zabezpedi informaci
pro iniciovani tabulek spojenych s podporou polozek (tabulky H) a data nutné pro pod-
purné a testovaci zafizeni (E a U tabulky), piislusenstvi (F tabulky), kvalifika¢ni pred-
poklady (G — tabulky). Tento proces je opakovan pro kazdou opravitelnou polozku.
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Databaze vytvorena daty LSAR umoznuje:

e Urcit dopad vlastnosti navrhu na logistickou podporu.

e Urcit dopad predpokladané logistické podpory na pohotovost a udrzovatelnost sys-
tému.

e Zabezpecit data pro obchodni studie, nédklady na faze zivotniho cyklu a modelovani
logistické podpory.

e Zabezpecit vyménu dat mezi prislusnymi organizacemi.
e Ovlivnit navrhovani systému a zafizeni.

e ZabezpeCit data pro pfipravu logistickych produkti, specifikovanych DID (Data
Item Description — popis datové polozky).

e Zabezpecit prostfedky k ziskdni podporovatelnosti polozek v poli (u atvari).

e Zabezpecit prostiedky k vyhodnoceni dopadu konstrukénich zmén na zlepseni vy-
robku, velkych modifikaci nebo alternativnich naméti.

Priprava dat LSAR a jejich udrzovani je pfimo spojeno s hardware a software navrhu pri-
slusné polozky, odpovédnost za troven dokumentace zarizeni a za troven jeji udrzby ma
vyzadujici funkcionar. Rucné ziskana data jsou ulozena na harddisku v podobé tabulek
dle dopliku A. Ruéné zpracované zpravy LSAR jsou vytvoreny dle dopliiku B, § 30. Au-
tomatizovana data jsou vytvarena v ramci systému ADP (Automated Data Preparation).
Zékladni kritéria jsou uvedena v § 4.2.2.2 MIL-STD-1388-2B.

Spolehlivost, pohotovost, udrzovatelnost, zptisoby poruch, jejich ucinky,
analyza kritiCnosti a analyza udrzovatelnosti.

Tabulky obsazené v dopliiku B jsou popisem funkce kazdé polozky v systému. Kromé
toho obsahuji koncepci udrzovatelnosti, které musi byt vyuzito pro potfeby navrhovani
a planovani podpory. Déle identifikuje podminky pro navrhovani jako napf. pozadavek
bezporuchovosti atp.

Tabulky dale sumarizuji spolehlivost, udrzovatelnost, vysledky analyzy a jejich ac¢inki
(Failure Mode and Effects Analysis — FMEA) a vysledky analyzy kriti¢nosti zptisobt
poruch a jejich Gc¢inkt (Failure Mode, Effects and Criticality Analysis — FMECA) a od-
vozené charakteristiky pohotovosti polozek a vytvari vypovidaci popis jakékoliv analyzy
ve vztahu k potencialni zméné navrhu polozky.

Pro systém, pro kazdy subsystém patfici do systému, je pripraven oddéleny radek
informace a pro kazdou troven poskozeni tohoto subsystému az do nejnizsi opravitelné
a dokumentované polozky.

Stupen poskozeni je specifikovan vyzadujicim funkcionarem.

Postup FMECA je popsan v MIL-STD 16 29. Ukol 101 tohoto standardu stanovi od-
hady zranitelnosti a preziti, ikoly 102 a 103 se tykaji analyzy kriti¢nosti a udrzovatelnosti.
Ukolem analjzy kriti¢nosti je zat¥idit kazdou poruchu vzhledem k jeji zavaznosti a zjistit
pravdépodobnost jejiho vzniku. Podle ¢isel kriticnosti pak zjistit nejrizikovejsi polozky.

Analyza udrZovatelnosti slouzi jako zdroj pro stanoveni tikolu v této oblasti. FMECA
dokumentuje uc¢inky poruch vzhledem k ¢innosti polozky a klasifikuje potencialni vznik
poruchy vzhledem k zavaznosti ti¢inku. FMECA je integralni soucasti rané faze navrhovani
a je odvozena z funk¢ni analyzy. Proto musi byt zabezpecena funkéni blokova schémata.
Data jsou pripravena pro uroven dokumentace podle specifikace vyzadujiciho funkcionafte.
Jsou vyuzita jako voditko pro vyhodnoceni vlastnosti navrhu a jako zaklad pro pocatecni
kvantitativni predpovédi. Rovnéz jsou zakladem pro vyhledavani poruch a jejich lokalizaci.
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Tabulky rovnéz dokumentuji logické vysledky tudrzby zaméfené na spolehlivost (RCM —
Reliability Centered Maintehance).

Prikladem muze slouzit tabulka BD (Tab. 1.1). V této tabulce DED (Data Element
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Tabulka 1.1: Tabulka BD

Definition) — definice datového prvku je vzata ze zdvazného slovniku, ktery je ve stan-
dardu obsazen. Key (Kli¢) je identifikdtorem, zde tabulka obsahuje cizi data (F), vlastni

data (K) nebo nafizend data (M). Forméat pole je specifikaci délky, typu, justifikace polohy
a rozmisténi vzhledem k desetinné carce.

Délka — pocet znaki v datovém prvku. Max. délka je specifikovana. Typ
" A” specifikuje, Ze vSechny znaky jsou pismena
"N” specifikuje, ze vSechny znaky jsou ¢islice
7 X” specifikuje, ze vSechny znaky jsou smisené

"D” specifikuje, ze vSechny znaky jsou numerické s plovouci desetinnou c¢arkou.
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Lze je vyjadrit i exponencidlnim tvarem.
Napt. 0,0000325 3,25 E-5
426250000 4,2625 E+8

Justifikace (vyplnéni fadku) urcuje, z které strany pole znaky datovych prvka vstupuji:

L —zlevé
R — z pravé
F  — vzdy zaplni celé pole, jsou fixovany

(-) pomlcka znadi, Ze sloupec se neaplikuje

Rozmisténi vzhledem k desetinné ¢arce. Specifikuje pocet znakt napravo od pred-
pokladané desetinné ¢arky, datové prvky jsou ¢islice. (AS) znamend detailni in-
strukci pro polohu desetinné carky.

Format pole je schopny pfijmout 99 999 radku s 65 znaky v rfadku.

Tabulky jsou podkladem pro sumarizaci v podobé Zprav o zaznamech z analyzy logis-
tické podpory (Logistic Support Analysis Record Reports). Zpravy jsou vybirany podle
pozadavkl funkcionare k tvorbé a dokumentaci vysledki kol analyzy podpory zaloze-
nych na kriteriich doplinku D. Tato dokumentace zabezpecuje schopnost vyvinout sumari-
zaci produktu z obecného zdroje dat a redukovat cenu datového produktu. Tyto zpravy
mohou byt bezprostiedné produkovény automatizovanym systémem zpracovani dat (Au-
tomated Data Processing Systém — ADP Systém). Pozadavky tohoto doplitku jsou od-
kazovany a implementovany v kontraktac¢nich dokumentech, jak je definovano v CDRL
(Contract Data Requirement List).

Koncepce. LSAR ADP systém je schopen pfinejmensim produkovat zpravy na in-
dividualnim zakladé z dat uloZzenych v pocitaci. Ale je-li to pozadovano, nékteré nebo
vSechny zpravy mohou byt produkovany ruc¢né. Z hlediska obsahu, forméatu, posloupnosti
a pozadavkil na vypocty musi byt v souladu s § 30 MIL-STS 1388-2B.

Piikladem takové zpravy je ro¢ni sumarizace pracovnich hodin podle specializace
a urovné udrzby (obr. 1.3) pro pfislusny vyrobek (v daném piipadé chladici jednotku).

Z uvedeného prikladu je zfejmé, Ze je vytvarena rozsahla a podrobna databéaze, prisné
formalizovand a prubézné dopliiovana a upresnovand, z niz mohou byt ¢erpana a sumari-
zovana pribézna data.

1.4 Rozhrani mezi integrovanou logistickou podporou a kom-
plexnim rizenim jakosti

Integrovand logistickd podpora (ILS — Integrated Logistic Support) a komplexni ¥izeni
jakosti (TQM — Total Quality Management) jsou dva sloZité procesy se zna¢nou davkou
autonomnosti na strané jedné a se znacnou provazanosti z hlediska cilti a kol na strané
druhé. Pro oba procesy se buduji, udrzuji a vyuzivaji systémy v souladu s pfislusnymi
standardy. Oba systémy maji sviij informa¢ni management, tj. sbér, prenos, zpracovani,
uchovani a distribuci informace a buduji vhodné informacni systémy. Provazanost obou
systému vytvari rozhrani z hlediska vstupt a vystupd hrani¢nich prvki a toto rozhrani
méa samoziejmé svij odraz i v systémech informacnich. Abstraktni rdz informace se ma-
terializuje v podobé dat, idaji a zprav.
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Obrazek 1.3:

Jednou z klicovych oblasti, ve kterych se uplatnuje tésna provazanost, je akvizice
vojenského materialu. Pozadavky vojenskych organii na jakost se bezprostfedné promitaji
do ukold TQM dodavatel.

Managementem jakosti jsou standardni metodologie, techniky a metriky k zabezpeceni
jakosti vyrobku. Klicové ¢innosti zahrnuji:

e stanoveni vhodnych procesi

e monitorovani a fizeni kritickych procest a zmén vyrobki

e stanoveni mechanizmu zpétné vazby z provozu vyrobku

implementace analyzy pfi¢in nejakosti a napravného systému
e prubézné zlepsovani procesii.

Ministerstvo obrany USA tradi¢né zahrnuje do téchto obecnych procest vojenské specifi-
kace. Od systému zabezpeceni jakosti dodavatele se vyzaduje konformita s MIL-Q-9858
nebo MIL-1-45208. Jde o pozadavky na dodavatele brat v tivahu i material dodany sta-
tem, vyuzivat kalibra¢ni systém, shromazdovat data o nédkladech na jakost a brat v tvahu
podminky vyuziti vlastniho zkusebniho zarizeni. Toto nedovolovalo nebo nepovzbuzovalo
dodavatele k inovacim. Tudiz i stat ztracel na potencialnich tsporach nékladd. K tomu
specifikace v minulosti obsahovaly mnozstvi detailnich pozadavkd na navrh a na vyrobu
k zajisténi jakosti vyrobku. Vétsina téchto pozadavkii byla bud eliminoviana nebo zménéna
na provozni charakteristiky. Vyzaduje se uzivat standardy ANSI/ASQC Q-9000 nebo ISO
9000 v podobé zakladniho modelu pro systémy managementu jakosti s moznosti pruzné
povolit dodavateli vlastni ekvivalentni systém jakosti.

Z hlediska jakosti ma urcujici vyznam spolehlivost. Jde o proces, prolinajici se vSemi
fazemi zivotniho cyklu vyrobku. Stav rozpracovanosti vyrobku (SOW — Statement of
Work) je pribézné dokumentovan. Vychazi se z programu spolehlivosti a kromé standard-
nich dokumentt (Applicable Documents) se identifikuji popisy datovych polozek (DID —
Data Item Description) a seznam pozadavkt na kontraktova data (CDRL — Contract
Data Requirements List). Volba a aplikace programu spolehlivosti musi byt stfiZzena pro
kazdou akvizici.
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Zékladnim standardem je MIL-STD-785 , Reliability Program for Systems and Equip-
ment* (Program spolehlivosti pro systémy a zafizeni). Existuje tizkd vazba na MIL-STD-
781 ,Reliability Testing for Engineering Development, Qualification and Production“
(Zkousky spolehlivosti pro vyvoj, zpisobilost a vyrobu).

Ukoly vy¢islené v MIL-STD-785 musi dodavatel zabezpecit ve vlastnim podniku, je
odpovédny za totéz u svych subdodavatelli, musi schvaleny program spolehlivosti pravi-
delné kontrolovat (v souladu s MIL-STD-1521) a organizovat ndpravna opatieni. Doda-
vatel musi ziidit systém zaznamt o poruchéach, jejich analjze a napravnych opatienich
(FRACAS — Failure Reporting, Analysis and Corrective Action System). Kriteria poruch
musi byt v souladu s MIL-STD-2036 a vysetfovani poruch a napravna opatfeni v sou-
ladu s MIL-STD-781. Bez ohledu na kategorii, vSechny poruchy musi byt zaznamenany
a analyzovany. VSechny poruchové polozky musi byt drzeny a skladovany dodavatelem.
Poruchy kritickych polozek jsou analyzovany velmi dikladné véetné laboratornich zkousek
k urceni fyzikalni podstaty poruchy a napravna opatifeni jsou organizovana prioritné.

Dodavatel je povinen zfidit komisi pro vySetfovani poruch (FRB — Failure Review
Board). Vysledky ¢innosti komise jsou zpracovavany v podobé zprav a postoupeny nad-
izenym slozkdm. Clen komise odpovédny za jakost je ve styku s dodavatelem a doklada
o kontrolnich akcich dodavatele v oblasti programu spolehlivosti. Kdyz polozky vstupuji

do vyrobni faze, ¢lenové komise FRB jsou absorbovani komisi pro materidlova Setieni
(MRB — Material Review Board).

Dodavatel musi rozvijet a udrzovat modely spolehlivosti (v souladu s MIL-STD-785,
kol 201):

1. Model spolehlivosti mise je zpracovan v souladu s MIL-STD-756, podminéna prav-
dépodobnost se stanovuje na zakladé metody 1001 tohoto standardu. Model pod-
poruje predpovédi spolehlivosti, alokace a ¢innost pfi navrhovani celého systému.

2. Zakladni model slouzi k optimalizaci navrhu zarizeni nejen z hlediska spolehlivosti,
ale i udrzby a logistické podpory.

Rozmisténi spolehlivosti zabezpecuje dodavatel v souladu s itkolem 202 MIL-STD-785.

Déje se tak v souladu s alokaci mise s ohledem na pozadavky tispéchu mise a pozadavky

na spolehlivost se proporcionalné rozdéli na celek, moduly a soucasti. Statem dodavany
material méa uroven spolehlivosti zadanu.

Predpovédi spolehlivosti (ikol 203 MIL-STD-785) maji tyto typy:
Typ I — Pfedpovédi proveditelnosti (Metody 2001, 2002, 2003)
Typ II — Pfedpovédi predbézného navrhu (Metoda 2004)
Typ III — Predpovédi detailniho ndvrhu (Metoda 2005)

Dodavatel je povinen provadét analyzu kriti¢nosti a¢inkt poruch a t¢inktt (FMECA —
Failure Modes, Effects, and Criticality Analysis) v souladu s tikolem 204 MIL-STD-785
a ukolem 101 MIL-STD-1629. Analyza zacind nejnizsi opravitelnou jednotkou smérem
k vyssim celkiim. Je-li porucha katastrofického nebo kritického razu, je analyze vénovana
dodatecna péce.

Dodavatel zpracovava a udrzuje plan fizeni soucasti v souladu s MIL-STD-785, tikol
207. Procedura I se tyka hlavniho dodavatele, procedura II je aplikovatelnd na soucasti
dodavané vétsimi subdodavateli. V pfipadé nutnosti se zfizuje komise pro fizeni soucasti
(PCB — Parts Control Board).

V souladu s MIL-STD-785, kol 208 dodavatel planuje, zfizuje a udrzuje systém pro
identifikaci a Fizeni kritickych polozek z hlediska spolehlivosti.

18



Dodavatel rozviji a zavadi program ochrany soucasti vii¢i vnéjsi zatézi a pretizeni sou-
¢asti (ESS — Enviromental Stress Screening / Parts Rescreening) v souladu s tikolem 301
MIL-STD-385. Tyka se to kazdého systému navrzeného pro findlni zptsobilost a prijeti
do vyroby. Ucelem je zamezit degradaci kviili pfetizeni.

V souladu s tkolem 302 MIL-STD-385 dodavatel zavadi a rozviji program rozvoje
spolehlivosti a testy jejiho rastu (RDGT Program — Reliability Development / Growth
Test Program). Jde o pozadavky na provoz a zkouSeni definované ve specifikacich systému
a zafizeni v kontextu s programem zkousek v ramci akvizice.

Dodavatel planuje a zavadi zkousky zptisobilosti z hlediska spolehlivosti (RQT — Re-
liability Qualification Test Program) na zékladé tkolu 303 MIL-STD-785. Bere v tivahu
vnéjsi podminky, pracovni cykly a statisticky plan zkousek. Pied zavedenim RQT doda-
vatel provadi teplotni a vibrac¢ni zkousky podle tkolu 201 MIL-STD-781.

Dodavatel planuje a zavadi podle tkolu 304 MIL-STD-785 program zkousek prijatel-

nosti pro vyrobu z hlediska spolehlivosti (PRAT — Production Reliability Acceptance
Test Program), coz je v souladu s obecnymi pozadavky zabezpecovani jakosti.
— Mean Time Between Failure). I kdyz je z hlediska kontraktu zadouci zjistit MTBF
zkouskami, moznosti predbézného urceni jsou obtizné. Tim spiSe ma programovy manazer
tézkosti s predpovédi MTBF pro cely systém, je-li systém zcela novy a nemame predchozi
statistickou informaci. V téchto pfipadech miize programovy manazer vyjadrit spolehlivost
v podobé pozadavki na opera¢ni pohotovost - je to funkce MTBF a MTTR (Mean Time
To Repair - stfedni doba do opravy) a v podobé MLDT (Mean Logistics Delay Time -
stfedni doba logistického zpozdéni).

Projektant musi uvazovat MTBF nejméné o 20-25 % vyssi, nez je kontrahované hod-
nota.

Z uvedeného prehledu je ziejmé, ze prevaznou ¢ast ¢innosti k zabezpeceni jakosti musi
vykonat dodavatel, uchazejici se o statni zakazku. Stat realizuje sviij dil formou dozoru
a prejimkou.

Vyse uvedené tkoly TQM a jejich informacni zabezpeceni tvoii i obsahovou kostru
informac¢niho systému TQM.

Podivejme se na obsahovou stranku informac¢niho systému ILP z hlediska akvizice.

Informace, vyzadované statem k zabezpeceni funkci logistického managementu pti
akvizici jsou specifikovany v MIL-PRF-49506. Ministerstvo obrany vyuziva data i v ramci
procest materidlového managementu, katalogizace, evidence, zasobovani atp., dodavatelé
pak v ramci procesu navrhovani, vyvoje a vyroby. Informace mize mit podobu souhrnnych
zprav nebo datovych produkti ¢i obou.

Podivejme, do jaké miry tyto informace souvisi s jakosti.

Souhrny z analyzy podporovatelnosti.

Pldnovani udrzby

Tyto souhrny jsou vyuzitelné pro planovani tdrzby finalnich polozek (End Item), lze
overit jednotu udrzby a logistické podpory s koncepci a pozadavky statu. Tykaji se
opravitelnych polozek hierarchicky usporadanych v ramci konfigurace. Musi identi-
fikovat vSechny preventivni a napravné akce udrzby vcetné zaloznich a podptrnych
zafizeni. Musi byt uvedena informace o dobé prostoje diky udrzbé, cetnost tkoli,
intenzita poruch polozky, stifedni doba opravy polozky a potifebné normohodiny na
prislusnou uroven udrzby.
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Analyza oprav
Z téchto souhrnti 1ze ve smyslu jakosti vyuzit poznatky pro adrzbu a pro navrhovani.

Podpurné a testovaci zarizent
Ze souhrnt lze vycist idaje o technickych parametrech a kalibraci zkusebnich, mé-
ficich a diagnostickych zafizeni.

Podpora zdsobovani
Tyto souhrny mohou byt vyuzity pro stanoveni pocatecnich pozadavki a katalogi-
zaci podpirnych polozek, lze z nich identifikovat poruchy systémii, kodovani udrzby,
vyménu dilt pfi adrzbé, zmény konstrukce a dalsi, s jakosti bezprostiedné nesouvi-
sejici informace.

Pracouvni sily, personal a vycvik
Na zékladé téchto souhrnti Ize zpracovat plany vycviku a zjistit jakd omezeni z hle-
diska personalu a pracovnich sil existuji. Obsazené informace by mély identifiko-
vat tkoly preventivni a napravné udrzby, odhady normohodin pro kazdou droven
udrzby, pozadovanou zrucnost specialistl a ptislusny vycvik.

Prislusenstvi a vybaveni
Souhrny identifikuji piislusenstvi potfebné k udrzbé, operaci, vycviku a zkouseni
polozek.

Balent, manipulace, skladovdni a doprava
Informace v téchto souhrnech se tyka opravitelnych polozek, identifikovanych hie-
rarchicky v ramci konfigurace.

Povgyrobni podpora
Uéelem téchto souhrni je analyzovat pozadavky na podporu zivotniho cyklu nového
systému, zafizeni ¢i software dfive nez se uzavie vyrobni linka. Mély by se identifi-
kovat potencialni problémy spojené se zdroji zasobovani, moznostmi podpory nebo
modifikaci po skonceni vyroby.

Zda se, ze informace o jakosti jsou v procesu akvizice dosti oklesténé. Domnivame
se, ze takové tidaje jako projektovana stfedni doba mezi poruchami (MTBF), stfedni
doba mezi adrzbou (MTBM), stfedni doba do opravy (MTTR), Zivotnost, opera¢ni
pohotovost a dalsi parametry, by mély byt k dispozici.

Analogicky by se mély posilit vazby mezi jakosti a dalsimi prvky ILP jako je podpora
zasobovani, management konfigurace, fizeni skladovani a technické zabezpeceni.

Soucasné se objevuje dalsi problém. Na jedné strané staci oznaceni polozky, repre-
zentované NSN (NATO Stock Number) a piislusny pocet kust, na druhé strané je
nutna identifikace zcela konkrétniho zafizeni, evidovaného v ramci zcela konkrétniho
utvaru. Piiblizné stejny nazor muze byt reprodukovan na jakost. Na jedné strané
to mohou byt generalizované tudaje platné v statistickém pojeti pro polozku, na
druhé strané tidaje charakterizujici zcela konkrétni zarizeni ¢i polozku, evidované ¢i
provozované ve zcela konkrétnich podminkéach u zcela konkrétniho atvaru.

Jednoznacné se ukazuje, ze v ramci obou informacnich systémi nejsou informace tyka-
jici se jakosti usporadany tak, aby mohly byt efektivné vyuzivany, respektive jsou netplné
nebo viibec chybi. Tento problém musi byt feSen v souladu s existujici organizac¢ni, tech-
nickou a personalni zédkladnou.

20



V podstaté se nam jevi dva mozné pristupy:

1. budovani databéze jakosti (Q — databaze) na termindlech a vysSich organiza¢nich
celcich az po ustredi,

2. rozsifit oblasti fizeni materidlu a kodifikace (¥izeni zasobovéni, Fizeni skladovéni,
akvizice a technické zabezpeceni) o Q — modul (¥izeni jakosti).

1.4.1 MozZné pristupy k budovani Q — databaze

NiZe je uveden néavrh, ktery neni do praxe zaveden ani ovéfen.

Informace tykajici se jakosti by mély byt ukladany do souborti organizovanych tak,
aby slouzily uceliim slozky, ktera je ztidila, oSetfuje je a udrzuje je. Na ustifedi by sta-
¢ila evidence na zakladé skladovych ¢isel (NSN), na termindlech podle evidenénich ¢isel
polozek, zafizeni a systému.

Ukazatele jakosti a jejich parametry by bylo nutné oznacit kédy, ke konkrétnim nume-
rickym hodnotam by méla byt vzdy prifazena casova soutfadnice doby vzniku informace.

1.4.1.1 Ve fazi navrhovani, vyvoje a vyroby

Na trovni terminalu je tfeba uvadét:
e referencni ¢islo polozky a je-li pridéleno, i skladové ¢islo,
e bézny kalendaini rok,
e fazi zivotniho cyklu,

e projektovanou stfedni dobu mezi poruchami 7' (MTBF) a stfednékvadratickou od-
chylku a této doby,

e projektovany technicky zivot T,

e projektovanou stiedni dobu skladovani,
e projektovanou stfedni dobu opravy,

e projektovanou stfedni dobu udrzby,

e opravitelnost ¢i neopravitelnost vyrobku,

e predpokladanou cenu.

Soubor by se osetfoval priibézné pii zménach parametri v disledku zmén konstrukce ¢i
technologie nebo provedenych zkousek.

1.4.1.2 Ve fazi provozu

Na trovni terminalu je tfeba uvadét:

e referencni ¢islo polozky, skladové ¢islo a evidené¢ni ¢islo konkrétniho vyrobku,
e bézny kalendarni rok,

e rok vyroby,

e rok vzeti do evidence,

e rozlisit, zda je vyrobek v provozu nebo ve skladu,

e stiedni dobu mezi poruchami 7" (MTBF) a stfednékvadratickou odchylku o této
doby,
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e stiedni dobu skladovéni Ty (MTS),

e stiedni dobu do opravy Tp (MTR),

e stiedni dobu udrzby 7y (MTM),

e technicky zivot resp. zbytkova zivotnost 7T,

e rozlisit, zda je vyrobek opravitelny nebo neopravitelny,

e datum, kdy doslo k poruse,

e dobu prostoje.
Z udaju, které mohou byt zadany, odhadnuty nebo zméfeny, se uvede ten, ktery je v daném
okamziku nejpresnéjsi.

Soubor by se osetfoval k 1. 1. kalendainiho roku, vzeti vyrobku do evidence nebo
porucha by se uvadéla aktualné.

1.4.1.3 Ve fazi vyrazeni

Na trovni terminalu je tfeba zaznamenat:

evidencni ¢islo vyrobku, referencni a skladové ¢islo,

datum vytazeni z provozu,

¢islo zrusovaciho protokolu,

dalsi osud vyrobku (zni¢eni, rozebréani, odprodej atd.).

1.4.1.4 Na urovni ustredi

Lze operovat s vysledky statistického vyhodnoceni pro polozky dle NSN. Postacuje evi-
dovat soucasnou fazi zivota T, o, Tp, Ts, Ty a T, a tyto idaje vyuzivat pro zasobovani,
planovani udrzby, oprav, fizeni skladovani a prislusné plany vycviku.

Soubor by se aktualizoval k 1. 1. kalendainiho roku.

1.4.2 MozZny pristup ke strukture Q — modulu

Rovnéz jde o zatim nezavedeny a neovéreny navrh.

Ve fazi provozu musi byt struktura pfidruzena k eviden¢nimu ¢islu samostatné polozky
¢i zafizeni. Cislo za teckou by mélo obsahovat tidaj o roku vyroby, zbytkovou Zivotnost,
stfedni dobu mezi poruchami7 a smérodatnou odchylku o, stfedni dobu do opravy Tp,
stfedni dobu mezi udrzbou Ty, a informaci o aktualnim stavu vyrobku ¢i zafizeni.

K 1.1. kazdého kalendainiho roku by doslo k osetieni iidaji a jejich zménam, udaje
tykajici se aktudlniho stavu (posledni ¢islice) by se ménila pribézné. Toto feseni by bylo
pruzné, casové nenarocné a vyuzitelné v organech logistiky i inzenyrskotechnické sluzby.
Ulozeni Q-modulu na disketé zvysi operativnost prace s idaji.

Déle je uveden navrh struktury Q-modulu pro jeden vyrobek.
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1.4.2.1 Faze provozu

- b c d [ ) E b
I 1 I 1 F )| I I L 17 LN |

evid. &islo « 27 004 010 30 08 035 10 1
polodiy/zafizeni

a — rok vyroby (posledni dvojéisli kalendainiho roku).

b — tdaj x 100 (odhad zbytkové Zivotnosti v provoznich hodinach. Pfepocte
se k 1.1. bézného roku x koeficient vyjadiujici degradaci).

¢ — udaj x 100 (stfedni doba mezi poruchami 7" v hod. — u neopravitelnych
vyrobki se rovna stiednimu Zivotu). Udaj se upravi nasobenim koeficien-
tem, vyjadiujicim degradaci.

d — udaj x 10 (smérodatnd odchylka o v hod.).

e — udaj x 10 (stfedni doba do opravy Tp v hod. — u neopravitelnych 00).

f — adaj x 10 (stfedni doba udrzby Ty v hod.).

g — udaj x 10 (stfedni doba skladovani do poruchy v mésicich).

h — aktualni stav: 1 — vyrobek je v provozu;
2 — vyrobek je ve skladu;
3 — vyrobek ma prostoj.

1.4.2.2 Q — modul ve fazi navrhu, vyvoje a vyroby

F h d & i
I =1 I 1T 11 : 17 10 |l_"lls_'lh|_t
referentni &sko « 32 100 015 20 10 08 07 4
{skladové Eizlo)

Néavrh, vyvoj a vyroba jsou indikovany posledni ¢islici 4, 5 nebo 6 a byly by vztazeny
na obecnou polozku, identifikovanou referencénim ¢islem a skladovym ¢islem (pokud je
ptidéleno). Struktura zdznamu o poloZce z hlediska jakosti by byla zhruba stejna, lisila
by se obsahem.

a — bézny kalendarni rok (posledni dvojéisli).
b — tdaj x 100 (projektovany technicky Zivot v hodinéch).
¢ — udaj x 100 (projektovana stiedni doba mezi poruchami 7" v hodinéch).

d —adaj x 10 (projektované stfednékvadratickd odchylka o této doby
v hodinéch).

)
e — udaj x 10 (projektovand stfedni doba do opravy Tp v hodinéach).
f — adaj x 10 (projektovana stfedni doba udrzby Ty v hodinach).
g — udaj x 10 (projektovana stiedni doba skladovani v mésicich).
h — aktualni stav: 4 — vyrobek je ve fazi navrhu;

5 — vyrobek je ve fazi vyvoje;

6 — vyrobek je ve fazi vyroby.
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1.4.3 Zdroje informaci

Neékteré idaje ve fazi provozu jsou pasportni, to je jsou zadany vyrobcem, nékteré tidaje
jsou ziskdvany ze systému hlaSeni zédvad a nékteré ziskdme kontrolami a testovanim. Udaje
ve fazi navrhu, vyvoje a vyroby jsou odhadovany.

Systém analyzy zavad a napravné opatieni (FRACAS — Failure Reports Analysis and
Correction Action System) musi fungovat nezavisle na informacnim systému logistické
podpory a komplexniho fizeni jakosti. Musi pribézné vyhodnocovat zavady a zpisoby
jejich odstranéni. Zpravidla pijde o identifikaci nahlych poruch, k nimz dochéazi v ob-
dobi mezi testovanim, schopnym piedvidat degradaci diagnostickych parametrti a odhalit
poruchu postupnou. Z vyse uvedeného prehledu automatickych testovacich zafizeni typt
zavedenych ve statech NATO, DIALIFE, LabVIEW i nové vyvijenych ATS se spoleénymi
jadry, tyto schopnosti jednoznacné vyplyvaji. Organické pocitace, jimiz jsou dand ATS
vybavena, mohou vytvaret ptrislusnou databazi a provadét analyzu a vypocty pomoci apli-
kacnich programt. Jelikoz jsou databaze zalozeny rovnéz na evidencnich ¢islech vyrobki
/ zafizeni, je prenos vysledki do Q-modulu jednoduchy.

Zatim zUstava otevienou otazka odpovédnosti za Q-databéazi a Q-moduly. Je-li jiz nyni
feSena personalni otazka za Fizeni jakosti v ACR na tirovni tstfedi, je tieba ji fesit i na
nejnizsi drovni. Je mozné navazat na jiz organizacné vyresené metrologické zabezpeceni,
i kdyz se v této oblasti cekaji zmény, pravda, ne k lepsimu. Pak by odpovédnost za
oSetfovani a udrzovani Q-databédze anebo Q-modulu pfislusela manazeru jakosti (QM -
Quality Manager) za¢lenénému do metrologické sluzby nebo do inzenyrské sluzby.

Ptenos dat a jejich zpracovani, uchovani a distribuce jsou fesitelné v ramci technologii
CALS.

Analyza logistické podpory (LSA — Logistic Support Analysis) pokryva, jak bylo
vyse uvedeno, celou fadu ukoli vcetné vlivu spolehlivosti a udrzovatelnosti na navrh,
vyvoj a vyrobu zafizeni. LSA je schopna identifikovat optimalni feSeni podpory, bilanco-
vani nakladi na faze zivotniho cyklu versus vykon zafizeni a ovéfovat Gcinnost prijatych
opatreni.

Vyuzivani a vyména ulozenych dat se déje podle mechanizmu pfedepsaného ve stan-
dardu AECMA 2000 M (Material Management Integrated Data Processing for Military
Equipment).

Dodavatelé jsou napojeni v ramci CITIS (Contractor Integrated Technical Information
Service — Sluzba integrovanych technickych informaci dodavatel). Jde o efektivni, v kon-
traktech vyuzitelny prostiedek zabezpecujici nakupujicimu ziskat ON-LINE nebo vyménit
data generovana a udrzovana dodavateli podle specifikace uvedené v seznamu pozadavku
na kontraktova data (CDRL — Contract Data Requirement List) dle MIL-STD-974. Po-
pis zbranového systému a jeho komponent v ramci navrhu, konstrukce, vyroby a logistické
podpory je uveden v bali¢cich technickych dat (TDPs — Technical Date Packages) podle
MIL-T-31000, ktery ale v soucasné dobé jesté neni zahrnut do kontextu CALS.

Je tieba v zavéru uvést, ze cely informacni management v NATO se rychle vyviji,
dochazi k castym zménam a k upfesnovani, i kdyz perspektivy a cile, orientované na toto
tisicileti jsou jasné stanoveny.

1.5 Naklady spojené s provozem s durazem na dosazeni jakosti
provoznich charakteristik

Z hlediska zivotniho cyklu vyrobku a systémii vojenské techniky tvori naklady vynalozené
na jejich provoz 60 % vsech nakladi vynalozenych na cely Zivotni cyklus. Tyto naklady
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bezprostfedné vazi velky objem statnich financ¢nich prostfedkti a moznosti jejich snizeni
prinaseji znacné uspory. Je tedy pochopitelné, Ze se musime témito naklady hloubéji
zabyvat, identifikovat je, rozt¥idit a snazit se o jejich redukci.

Naklady spojené s bezporuchovym provozem lze zpravidla dobfe zmapovat, (naklady
na energie, obsluhu, vyménu opot¥ebenych dili, provozni prostory a jejich udrzovani atd.)
a jejich redukce spociva v lepsim planovani a organizace prace. OvSem bezporuchovy pro-
voz neni zadarmo — je vysledkem usili a ndkladi, které mizeme oznacit jako naklady
na jakost. V dalsim ukézeme, ze tyto néklady, spocivajici predevsim v prevenci poruch,
jsou mnohem nizsi, nez naklady na nejakost, tj. niklady na feseni problému souviseji-
cimi s poruchami. Je velmi dilezita znalost spojitost naklad na nejakost s individualni
¢innosti vytvarejici priority napravnych opatieni a soustiedéni pozornosti na oblasti nej-
vyssich priorit.

Zakladni hybnou silou pii dosahovani jakosti provoznich charakteristik je prevence
zavad. Naklady spojené s prevenci zahrnuji:

1. Pisemné stanovené postupy, jak resit provozni tkoly.

2. Vyuziti védeckych metod Fizeni provozu (napi. statistické metody ¥izeni provozu).
3. Vyuziti kalibrovanych testovacich zafizeni.

4. Skoleni a vycvik provozniho personalu.

5. Zarizeni pro udrzovani bezporuchového provozu.

6. Vytvofeni a udrzovani informac¢niho systému o spolehlivosti, udrzovatelnosti a opra-
vach systémil vojenské techniky provozovanych u utvart a vyssich jednotek.

7. Predavani poznatki z provozu organtim ¢innym pii akvizici, vyrobé, vyvoji a navr-
hovani (napliiovani spole¢né sdilené databaze).

Klicovym pristupem ke zvySovani a dosahovani jakosti provoznich charakteristik je uveé-
domit si, ze porucha je jev nenormalni a vyjimecny.

Naklady na nejakost jsou vsSechny naklady, vyvolané poruchou. Nékteré z téchto
nakladd nese dodavatel, pokud porucha vznikne v zaruc¢ni dobé. Ptjde o néklady na
opravu, manipulaci a vysetfovani reklamovanych vyrobki. Je-li vyrobek mimo zarucni
dobu, jdou vSechny néklady spojené s fesenim poruchy a s napravnymi opatfenimi na
vrub uzivatele. Tyto naklady zahrnuji naklady spojené s identifikaci a lokalizaci poruchy
laci a prostoje. Obtizné lze kvantifikovat pomoci nakladt dalsi doprovodné jevy jako je
snizeni celkové bojové pohotovosti a operac¢ni pripravenosti, které maji spise kvalitativni
charakter.

Dalsim druhem nakladt na nejakost jsou naklady na posuzovani zavady, urceni stupné
jeji kriti¢nosti, urceni zptisobu vzniku zavady a jejiho disledku jakoz i vedeni evidence
stejnych zavad. Na vznik zavady muze mit vliv i ¢innost bezprostfedné s provozem nesou-
visejici, nebo ¢innosti, které se dubluji, pripadné vedou ke konfliktiim. Cestou pro jejich
eliminaci je analyza funkci tykajici se provozu. S tim souvisi i objem agendy vyzadované
od provozniho personalu a jeji tcelnost. Dalsi naklady na nejakost jsou bezprostfedné
spojeny s chybami fizeni a efektivnosti Tizeni.

Celkové vzato, naklady na jakost i nejakost v provozu vojenské techniky nejsou v pod-
minkich ACR identifikovany, evidovany v podobé zvlastnich polozek a jsou globalné za-
hrnuty do ostatnich naklad, které nemaji s jakosti nic spolecného.
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1.6 Zavér

Ukazuje se, ze integrovana logistickd podpora, komplexni fizeni jakosti a management
rizik jsou velmi tizce propojeny a je tieba je posuzovat v ramci jednotlivych fazi Zivotniho
cyklu systémové. Zaclenéni ACR do NATO sebou ponese i povinnosti zabezpecit data,
jejich prenos a ukladani v ramci ,,Analyzy logistické podpory“ a zpracovani prislusnych
zprav a souhrnil a prevedeni popisu a vykrest systému vojenské techniky do elektronic-
kého formatu, na druhé strané bude mozné vyuZzit celosvétovou informacni sit a ziskat
v ramci systému CALS data potfebna pro akvizici, provoz, vycvik, opravy, udrzovani atd.
Tento nadnarodni systém umoziiuje Tesit vSechny tkoly, predpokladané a zatim nedore-
Sené v ramci Stabniho informacniho systému a piislusnych podsystémii.

Z hlediska provozu vojenské techniky a s ohledem na tikoly v ramci spolehlivosti a udr-
zovatelnosti, které tvori, rozhrani mezi ILP a TQM se jevi ucelné soustiedit potieby
nékterych organii data v ucelové fizené Q-databazi a v Q-modulu. Osetfovani téchto pro-
duktt by bylo naplni inzenyrskotechnického personélu, v urcité fazi vyvoje po nasazeni
automatickych diagnostickych zafizeni by valna ¢ast dat mohla byt zavadéna ON-LINE
automaticky, véetné propoctu FMEA a FMECA.

Velmi dilezitou se jevi zpétnovazebni informace o nakladech na jakost a nejakost. Na
jedné strané je mozné identifikovat zdroje téchto nakladt a eliminovat ¢i snizit je hned na
misté, na druhé strané je mozné se jich vystiihat opatfenimi v piislusnych ranych fazich
zivotniho cyklu.

Kontrolni otazky k 1. kapitole
1. Jaké znate jakostni a vykonové charakteristiky vyrobku?
Uvedte model Zivotniho cyklu.

Co rozumime Sablonou pfipravenosti vyrobku plnit tcel?

Co je naplni MIL-STD-1388-2B?

AT ol B

Jaké je rozhrani mezi Integrovanou logistickou podporou a Komplexnim fizenim
jakosti?

6. Z jakych zdroju informaci o jakostnich charakteristikdich mizete ¢erpat ve fazi pro-
vozu?

Pouzita literatura k 1. kapitole

1. MIL-STD-1388-2B

2. Stépanek, M. — Sebesta, M.: Rozhrani mezi integrovanou logistickou podporou a kom-
plexni 7izenim jakosti. In.: Sbornik VA Brno, fada C-D, 1998.

3. Munro—Faure, L. — Munro-Faure, M.: Implementing Total Quality Management,
London, Pitman Publishing, 1992

4. Stépanek, M. — Sebesta, M.: Souvislost analyzy logistické podpory se standardy Fizeni
jakosti aplikaci TQM. Vyzkumna zprava. In: Projekt ,Vojlogistika“, VITUO Brno,
1997

5. Stépanek, M.: Mechatronika ve vojenstvi. Skripta VA Brno, p.¢.t S-728, 1999
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2 Integrovana logisticka podpora akvizice a provozu
vojenské techniky

2.1 Uvod

Podle glosafe termini a definic NATO (AAP-6) je logistika naukou o planovani a pro-
vadéni presunu a udrzba sil. V nejobecnéjsim smyslu to jsou aspekty vojenskych operaci,
které se tykaji navrhovani a vyvoje, vyroby, akvizice, skladovani, presunu, distribuce,
udrzby, provozu, evakuace a likvidace vojenského materialu, péce o personal, véetné akvi-
zice potiebnych sluzeb.

7 uvedeného lze rozlisovat mezi dvéma dilezitymi aspekty logistiky: jednim, ktery se
zabyva vyrobou a druhym, zabyvajici se spotfebou.

Vyrobni — akvizi¢ni logistika je ¢ast logistiky tykajici se vyzkumu, navrhu, vyvoje,
vyroby a prevzeti vojenského materialu a zahrnuje nejen uzavirani kontrakti, ubez-
pecovani se o jakosti, ale také standardizaci a operabilitu, posuzovani spolehlivosti
a bezpecnosti, zkousky a testovani, kodifikaci, dokumentaci, fizeni konfigurace apod.

Spotfebni — operacni logistika zahrnuje fizeni zasob, poskytnuti zarizeni, fizeni pre-
sunu, hlaseni o spolehlivosti a zavadach, bezpec¢nostni predpisy pro uskladnéni, pre-
pravu, manipulaci a souvisejici vycvik personalu.

Integrovanou logistickou podporu (ILP) lze definovat unifikovanym systematickym,
a iterativnim pristupem k tidici a technické ¢innosti vztazenym k podptirné ¢innosti pri
zabezpecovani cilti pohotovosti systémii a zarizeni od jejich projekce k jejich uziti pfi nej-
efektivnéjsich nakladech. Jiz v ramci projektové definice je potfebné zabezpecit zaclenéni
cilid spolehlivosti a udrzovatelnosti véetné dalSich provoznich pozadavki a snizovani rizik
a prislusnou podporou stimulovat u dodavatelfi.

To predpoklada:

e Stanoveni hlavnich cild pohotovosti pro kazdy vyvojovy program systému.

e ZvysSenou viditelnost logistickych a podpirnych prostredki pti povinné identifikaci
prostiedki k systému v kazdém ,,Memorandu cili programu® (,,Program Objectives
Memorandum® — POM) sluzeb.

e Projektové zaclenéni cilii spolehlivosti a udrzovatelnosti (,,Reliability and Mainte-
nability“ — R&M).

e Vyvoj stimulaci pro zvyseni spolehlivosti a podpory u dodavatelii.
Hlavnimi prvky ILP jsou:

Planovani udrzby: Je to proces vytvareni koncepci udrzovani a pozadavki po dobu
Zivota systému.

Pracovni sily a personal: Zahrnuje identifikaci a ziskavani vojenského a civilniho per-
sonalu s dovednostmi, schopnostmi a vzdélanim pozadovanym pro provoz a podporu
systému po dobu jeho zivota v mirovych a valecnych podminkach.

Podpora zasobovani: Zahrnuje vSechny manazerské ¢innosti, procedury a techniky po-
uzivané k urceni pozadavki pro akvizici, katalogizaci, distribuci, skladovani, pfesun,
vydej a dispozici druhotnych polozek. Obsahuje dodavky pro poc¢atecni podporu za-
sobovani, stejné jako zasobovaci podporu dopliovani.
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Podpurna zaiizeni: Jsou to vSechna zafizeni, mobilni nebo stacionarni, pozadovana
pro podporu provozu a udrzby systému. Zafizeni obsahuje souhrn vicetcelovych
finalnich polozek, pozemni manipula¢ni a udrzbova zarizeni, nastroje, metrologicka
a kalibracni zafizeni, testovaci zafizeni a automaticka testovaci zafizeni. Také je
obsazena akvizice logistické podpory pro podpirna a testovaci zafizeni. (Podpora

podpory).

Technicka data: Jsou to védecké nebo technické informace zaznamenané v libovolné
formé& nebo médiu, jako jsou manudly a vykresy. (Pocitacové programy nejsou tech-
nickymi daty; dokumentace pocitacovych programu a prislusny software vSak tech-
nickymi daty jsou. Také jsou vylouceny finan¢ni idaje nebo jiné informace vztahujici
se ke kontraktaéni administrative).

Pokroky v informac¢ni technologii usnadnily zdokonaleni metod vyvojové logistické
podpory. Umoznily vyusténi logistickych pristupt ,,Priibézné podpory akvizice a zZi-
votniho cyklu“ (,,Continuous Asquisition and Life-Cycle Support“ — CALS) a nejno-
v&ji do formulovani ,,Evoluéni obranné akvizice* (,,Evolutionary Defense Acquisition“
— EDA).

Pateti integrovaného logistického systému je kodifika¢ni systém v podobé univer-
zélni formy databdzového zdznamu objekti vojenské techniky [1]. V rdmci NATO je pou-
zivan NCS (NATO Codification System). Jsou v ném postihnuty kédem NCAGE (Num-
ber of Commerce and Government Entity — Cislo obchodni a statni entity) a referenc¢ni
¢islo RN (Reference Number) kazdé polozky vyroby vojenského materidlu, které spolu
s NCAGE tvori vyrobkovy identifikator. Kazda zasobovaci polozka ma své 13 mistné
skladové ¢islo NSN (NATO Stock Number), obsahujici ¢islo zasobovaci tfidy, kéd statniho
zasobovaciho ufadu a poradové ¢islo polozky.

Takto pojaté kodifikace, jednoznacné zatiidujici kazdou polozku, vytvari nyni novou
dimenzi pro komplexni fizeni jakosti TQM (Total Quality Management), nebot vyho-
véni podminkdm standardi ISO doplnénych normami AQAP (Allied Quality Assurance
Publications) je v souc¢asné dobé nezbytné.

Zvysovani jakosti vyrobkt pomoci prislusnych nastroji TQM musi byt prolnuto vSemi
fazemi zivotniho cyklu vyrobkt a aspekty hodnototvorného procesu od vykonovych cha-
rakteristik pres tlohu lidského faktoru a organizacni a technické zabezpeceni. V ramci
komplexnosti se uplatni invence lidského ¢initele, tymovéa spoluprace, motivace, pribézna
inovace, systémovy pristup, modelovani a rozhodovani.

V jednotlivych fazich zivotniho cyklu je vyrobek podrobovan permanentni logistické
analyze. Na zakladé systémového pristupu jsou jednotlivé procesy v ramci fazi zivotniho
cyklu dekomponovany na jednotlivé prvky. Z hlediska jakosti je dtlezité stanovit poza-
davky na ukazatele jakosti v nejranéjsi fazi, tj. v navrhu. Pfedevsim ptjde o spolehlivost,
udrZzovatelnost a prezkuSovatelnost (diagnostikovatelnost). Ve fazi vyrobni musi byt za-
hrnuty problémy skoleni a vycviku provozovatelti, musi byt zalozen systém udrzby, oprav
a servisu a faze navrhovani vyvoje i vyroby, musi mit vstupy pro zpétnovazebni informaci
z provozu z hlediska jakostnich charakteristik.

Analyza integrované logistické podpory je v soucasné dobé plné automatizovana. Po-
zadavky a tkoly analyzy LSA (Logistic Support Analysis) jsou uvedeny v MIL-STD-
1388-1A a v MIL-STD-1388-2B. Z hlediska zabezpecovani jakosti je pro nas urcujici
standard 1388-2B, kde jsou definovany ukazatele spolehlivosti a udrzovatelnosti, kde jsou
stanoveny pristupy k urceni pohotovosti systému a zarizeni, definovany pozadavky na
ro¢ni provozni normy, postihnuty prostoje, problematika oprav a problematika kritickych
uzli a polozek vojenské techniky z hlediska bezpecnostnich rizik. Rovnéz se podle tohoto
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standardu provadi analyza pozadavkid na personal, na podpirné zafizeni, na dopravu,
nahradni dily a v podobé vystupi se zpracovavaji seznamy vsech polozek vstupujicich do
systému, seznam poloZek zdsobovani, seznam docasné zvedenych polozek (vyzkum, vyvoj,
vyroba), seznam opravitelnych polozek, seznam polozek, které se pravidelné vyménuji, se-
znam polozek po zménovém Tizeni a navrh konfigurace zasobovani.

2.2 Zobrazeni informaci v logistickém systému

K zabezpeceni ¢innosti ACR je nezbytny informaéni systém logistiky (ISL) armady
Ceské republiky [1]. K jeho fizeni jsou vytvoreny organy informatiky na trovni GS a Ve-
litelstvi logistiky. Cilem vystavby informacniho systému logistiky je postavit informacni
systém, ktery musi spliiovat pozadavky moderniho integrovaného uzivatelského
systému. Musi zabezpecovat jednoduché zpracovani informaci, které determinuji vSechny
faze Tizeni logistiky v sou¢astech MO, velitelstvich a §tabech ACR, v titvarech a zafizenich
logistiky, v logistice brigad a ttvart a v miru i za branné pohotovosti statu. Informacni
systém logistiky musi z téchto hledisek zajistit nepretrzitou dosazitelnost potiebnych in-
formaci v redlném case. K takto rozsahlému projektu byl zvolen postup vystavby pilotniho
projektu.

Zakladni otazkou vystavby pilotniho projektu je vytvoreni zakladnich a jed-
notnych databazi o materidlu ACR. To umoziiuje zavedeni technologie kodifikace
NATO, ktera zabezpecuje jednotny a jednoznaény popis a oznac¢ovani mate-
ridlu a pripravuje platformu pro jednotnou vymeénu dat. Databize o materidlu
ACR, spravované v realném ¢&ase, jsou zakladem pro projekci a v¥stavbu dalgich ¢asti
ISL, integraci logistickych informaci a realizaci pozadovanych zmén na poli efektivnosti
a prithlednosti hospodaieni a Fizeni logistiky ACR.

Jednou z prioritnich oblasti rozvoje logistiky je vystavba nového systému Fizeni.
Integrovany systém logistiky je budovany tak, aby byl slucitelny se systémy komplex-
niho zabezpeceni v NATO pii respektovani specifiky ACR.

ISL se ve své konecné podobé vystavby bude skladat z podsystémii Rizeni logistiky,
Rizeni zésobovani a tdrzba techniky a vyzbroje, které jsou vyvijeny v 1. fazi a z podsys-
témi Nemovitosti, Sluzby a Doprava, které budou vyvijeny ve 2. fazi. Tyto podsystémy
zajisti zpracovani vSech informaci potfebnych pro koncepé¢ni i operativni fizeni logistiky:.

Redalné procesy, které probihaji v logistickém systému, je mozné znazornit formou
modelu [3]. Model je prostiedkem k zobrazovani skuteénych jevii, k jejich analyzovani,
k simulaci béznych, ale i zvlastnich stavi, jez by mély bez skuteéného prubéhu teoreticky
ovérit spravnost fungovani systému.

Model definujeme jako myslenkovy nebo materiadlné realizovany prostiedek, ktery od-
razi nebo zobrazuje objekt zkoumani a je zptiisobily nahradit jej tak, ze pri studiu ziskame
novou informaci o tomto objektu.

Praktickym tcelem modelu je feSeni variantnich situaci, které mohou v praxi nastat.
Takto pojaty model je prostiedkem pro specialisty, kteri chtéji na zakladé védeckych
metod a racionalizacnich technik zkoumat rezervy stavajicich situaci, stavii a mechanizmi
¢innosti, které mohou odhalovat tiplnost nebo netplnost informaci a jejich relevantnost
ve vztahu ke splnéni potfebnych funkei.

Z uvedeného vyplyva, ze pojeti modelu z velké casti zalezi na jeho tcelu. Model ne-
bude funkéni, jestlize nebude vytvoren systémové, tj. na zakladé holistického ptistupu.
Pti popisu modelu budou pouzity nastroje systémového piistupu. Popisujeme-li ivahy
o modelu, je vhodné upozornit, ze modelem nemusi byt jen pocitacova prezentace fese-

vz

ného problému. Mnohem prijatelnéjsi je graficka forma predavani modelovych informaci,
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napfiiklad i s vyuzitim zobrazovacich nastroji dostupnych softwarovych a hardwarovych
prostredkii.
Modelovani ma za cil:

popsat chovani realného objektu (jevu, procesu, systému),

stanovit teorie a hypotézy, které mohou objasnit pozorované chovani objektu (jevu,
procesu, systému),

pouzit tyto teorie pro predpovéd chovani objektu (jevu, procesu systému) za novych
podminek,

e pripadné vyuzit vysledky modelovani k navrhu zmén struktury zkoumaného objektu
(jevu, procesu, systému).

Z metodologického hlediska je vhodné aplikovat systémovy pristup jako metodu zajis-
tujici komplexni analyzovani problému.

Langefors formuloval zakladni pravidla systémového pristupu a systémovou praci roz-
délil do ¢tyr samostatnych tloh, uvedenych v tabulce 2.1.

Uloha Cinnost

I Definujeme systém jako mnozinu casti. Vytvorime seznam vSech Casti, ze
kterych je podle nasich predstav systém vytvoten.

II Definujeme strukturu systému, tj. vsechny vazby, které tvofi systém propo-
jenim jeho ¢asti.

I11 Definujeme c¢asti systému. Pro kazdou ¢ast nebo skupinu podobnych ¢asti
definujeme samostatné jeji vlastnosti, jak si to vyzaduje prace na systému,
formou, ktera je specifikovana definici struktury systému (viz ad II).

v Uréime vlastni systém. Pouzije definice, které vyplynuly z bodu (III), vSechny
spole¢né. Porovname je se specifikacemi, které ocekavame od systému a kroky
(), (IT), (III) a (IV) opakujeme, dokud je to nutné.

Tabulka 2.1: Langeforsova zakladni pravidla pro systémovou praci

Timto pojetim systémové prace je postihovana moznost postupného iterativniho hle-
dani spravného popisu realného stavu zkoumané problematiky.

Pojem informace je vzdy spojen s vybérem, ktery redukuje piivodni pocet moznosti na
pocet mensi, pfipadné az na moznost jedinou. Pro informace je tfeba vétsiho poc¢tu zprav,
které by mohly byt potencialné vyslany, z nichz vSak byla vyslana jen jedna urcita, ktera
pro konkrétni prijimaci subjekt pfinasi informaci. Bez vice moznosti by nebylo informace.

Proces vazby rozhodovacich a informac¢nich ¢innosti lze schematizovat do dil¢ich fazi,
uvedenych v tabulce 2.2.

Pro planovani pokryti informacnich potieb je prvoradym tikolem nalezeni informac¢nich
zdroju, které lze ziskat budto z pfimého informac¢niho zdroje, zpracovanim ptivodnich
zdroji nebo z paméti.

Informace neni bez komunikace. Informace vznika v procesu vzajemného plisobeni
slozitych materidlnich systémt, vznika z interakce, z kontaktu, z komunikace mezi pozna-
vajicim subjektem a jeho realnym okolim, prostiedim.
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Uloha Cinnost

1 Formulovani problému, k némuz je nezbytna aktualni informace.

2 Opatteni a pfijeti relevantni informace o realité.

3 Analyza relevantnosii vzajemné vazby potfeby rozhodovaci a informacniho
zdroje.

4 Syntéza informacniho poznani.

5 Fixovani ziskané informace.

6 Tvorba a vyslani dispozi¢ni, rozhodovaci informace jako impulsu pro rozhod-
nuti vykonnym cilovym organem.

Tabulka 2.2: Proces vazby rozhodovacich a informac¢nich ¢innosti

V oblasti logistiky musi byt pfedmétem informacni a rozhodovaci integrace:

e aktualni informace o stavu i zménach vnéjsiho i vnitiniho prostiedi logistiky, plnéni
pozadovanych tkolid logistické podpory,

e informace ze zpracované databaze dat o predchozim stavu plnéni sledovanych tkoli
logistické podpory.

Obsahové zpracovani informace pracovniky logistiky musi byt neustalym a cyklickym
procesem. Vysledny efekt vsak vzdy probiha s ohledem na informace o vysledcich pted-
chazejicich procesti.

2.3 Nové pristupy k akvizici vojenské techniky uplatnované v USA
2.3.1 Uvod

Systém obranné akvizice USA je vybudovan po strance obsahové i formalni tak, ze spl-
nuje pozadavky kladené na obranu USA. Nicméné i pfes skutecnost, ze je vybudovanym
systémem, ktery nema na svété obdobu — je posuzovan nedogmaticky a pripousti se jeho
nutny vyvoj, ktery ma své vnéjsi vyjadreni ve formé reforem. Reforma systému obranné
akvizice v roce 1988 vyzadovala vypracovani kontinualnich procest zabezpecujicich zlep-
sovani akvizi¢nich ¢innosti vlastniho systému, ktery byl budovan po dobu presahujici 50
let.

Zakladni systémové informace o zasadach, hlavnich cilech, tikolech a opatfenich nové
akviziéni reformy MO USA byly formulovany ndméstkem ministra obrany pro akvizici
a technologii P.G. Kaminskim pfed Vyborem Bilého Domu pro narodni bezpecnost dne
27. inora 1997 ve zpravé ,Reforma obranné akvizice”.

Domnivame se, ze jednotlivé aktivity akvizi¢ni reformy MO USA poskytuji fadu pod-
néti pro uéelnou aplikaci i v podminkach ACR za piedpokladu uvazeni odlisnosti obou
zemi. Nicméné pri systémovém piistupu lze uvazovat spise jen o kvantitativnich odlisnos-
tech, posloupnosti priorit s ohledem na dostupné zdroje a stanoveni ¢asovych horizontt
pri napliovani cilt.
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2.3.2 Obecné zasady reformy obranné akvizice

Zakladni zmény ve zpusobu bojové ¢innosti, vyjadiené ve studii ,Vize valcisté 2010 a po
roce 2010 do roku 2020“ [4], jsou primarnim podmétem k novym pfistupim k akvizici
vojenské techniky. Tato skutecnost se projevi ostteji, uvédomime-li si, ze takto uvazovana
bojova ¢innost je fizena k plnému vyuziti moznosti novych technologii, zahrnujicich mimo
jiné senzory, pocitace, hloubkové pozorovani, pfesné navadénou munici a telekomunikace.
Siroce pojaté reforma akvizice vychazi z téchto zasad:

1. G¢inné vyuziti reengineeringu pii akviziéni podpore bojovym slozkam;
2. soustavné zlepsovani vlastniho akvizi¢niho procesu;
3. redukce nakladi na zivotni cyklus zbranovych systémi;

4. vytvoreni stabilniho, ale soucasné i pobidkového prostiedi pro realizaci akvizi¢nich
programi;

5. soubézné s vlastni reformou akvizice novelizovat prislusné zadkony a standardys;

obranné akvizice s vyuzitim komercnich produktt pro vojenské slozky a tim dosah-
nout snizeni nakladt a zvyseni efektivnosti;

7. plné vyuzit odbornych znalosti a dlouhodobych zkusenosti fidicich i vykonnych pra-
covnikti obranné akvizice.

2.3.3 Naznaceni nékterych prvku uplatnénych v reformé

Na zakladé zkusenosti, ziskanych na jednotlivych valcistich v poslednim obdobi, je zdi-
raznéna povinnost akvizi¢nich procesu polozit prioritu c¢islo jedna na ziskani takovych
provoznich systémi, které jsou plné vyuzitelné bojovymi slozkami a to v minimalnich ca-
sovych horizontech pii zachovani minimalnich nakladd. Za klicovy prvek tohoto procesu
reformy je povazovan casovy cyklus. Resortu obrany USA nemuze vyhovovat soucasny
15lety akviziéni cyklus (10tilety akviziéni cyklus u systému s dynamicky se vyvijejici
technologii, 20tilety akvizicni cyklus u systémii se stabilnéji se vyvijejicimi technologi-
emi). I kdyZ srovnatelné akvizi¢ni cykly komerénich produktii jsou v rozsahu 3 az 4 rokd.
Reforma chce podstatné vice vyuzivat komerc¢ni technologické baze a to tak, ze vyuzi-
tim dostupnych technologii do zbranovych systému se akvizi¢ni cykly zkrati
podstatné (piiblizi se komer¢énim), a naklady se snizi. Za podstatnou se dale pova-
zuje skutec¢nost, ze timto zplusobem se zabezpeci vcasnost dodani novych systémi bojo-
vym jednotkam, které mohou uc¢innéji reagovat na nepfedvidatelné hrozby, reforma pova-
Zuje zkraceni akvizi¢niho ¢asového cyklu a zaclenéni nejnovéjsich dostupnych technologii,
zvlasté informacnich, k obrannému vyuziti, za jeden z hlavnich pfispévki k naplnéni po-
zadavki iniciativy ozbrojenych sil uvedenych ve ,,Force XXI“ a ,AIR FORCE BATTLE
LABS“. Druhou dtlezitou prioritou akvizi¢ni reformy je zlepSeni akviziéni obchodni
praxe. Do této oblasti lze zaclenit elektronicky obchod (EC), reformu vojenskych spe-
cifikaci a standard pro zménu zpusobu zadavani a kontraktac¢nich postupt. Déale sem
patii eliminace mnohonasobné se opakujicich procesit vyzadujicich stale nové zdroje s ci-
lem snizit naklady, ziskat nejlepsi produkt a podporovat soutézeni dodavateli. K zlepSeni
patii i vytvoreni integrovanych tymi, sloZzenych z pracovniki riznych disciplin na samém
zacatku projektu a podstatné zmény v systémovych kriteriich pro fizeni nakladi a jejich
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planovani, které posouvaji odpovédnost z vlady na dodavatele a podporuje ,,ndhledovou”
a nikoliv ,,dohledovou* filosofii; toto je zakladem iniciativy akvizi¢ni reformy. Tato filosofie
je podepiena ve zpusobech simulace, testovani a vyhodnoceni (STEP), které lépe pod-
poruji usmérnovanou akvizici a vytvorenim vladnich ndkupnich karet (PC) i priméarniho
pfimého prodejce (PVD) se dosahuje nejen ¢asovych, ale i finanénich tspor.

Program akvizi¢ni reformy polozil diraz na sniZeni nakladu na Zivotni cyklus
novych i jiz existujicich zbranovych systémt a podava systémovy navod jak toho dosah-
nout, napf. metodou CAIV (naklady jako nezavisla proménnda). Vyhody tohoto postupu
jsou osvétleny v programech: spole¢ny ttocny stiha¢ (Joint Strike Fighter), infracerveny
systém kosmické zakladny (Space — Based Infra — Red System) a spolecna stiela typu
vzduch — zemé (Joint Air — to — Surface Standaffmissile).

Do snizeni nékladt na zivotni cyklus je nutno zaclenit i vyuzivani komerc¢nich techno-
logii nejen u nové vyvijenych systémi, ale i u systémi jiz provozovanych.

K zabezpeceni stabilniho prostiedi akvizi¢nich procesii (kdy nestabilita pfispiva k né-
rustu néklad az o 20%) se zavadi rozpoc¢tovani podle vyhodnocenych rizik jednotlivych
program.

V oblasti novelizace prislusnych zakond a standardt je nutno zdiraznit vytvoreni
»Disketové knihovny obranné akvizice“ (DAD) — coz je automatizovany referencéni né-
stroj, zabezpecujici akvizi¢ni informace v celém rozsahu pro vSechny tcastniky. Ve svém
celku zabezpecuje moznost prezkoumani regulativii, umozinuje pfimé propojeni organt
akvizice s ¢elnimi odborniky a je zdrojem nejaktualnéjsich informaci.

Na sedmi pilotnich programech byla ovéfena zjednodusena pravidla akvizice. (Napf.
spole¢na Fizend bombardovaci munice (JDAM)). Pilotni programy prokazaly podstatny
progres, demonstrovany vyuzitim komercénich produktii, technologii a postupt pro vo-
jenské polozky, které tak mohou byt pofizeny pii snizenych nékladech a v priznivéjsich
casovych relacich.

MO USA prebira odpovédnost za rozsahlé iniciativy ve svych nafizenich pro imple-
mentaci akvizi¢ni reformy, které jsou pripustné pro vlastni prostiedi a kontinuitu perspek-
tivnich zmén.

Realizaci akvizi¢ni reformy se akvizi¢ni organizace stava vykonné€jsi, rozsahem vsSak
redukovana. Vyuziva elektronickou zakladnu, vytvofenim integrovanych tymu produktu
zahrnujicich $pickové odborniky s mnohostrannymi zkuSenostmi, kteri jsou zarukou vy-
vazené obchodni taktiky a podileji se na strategickych vizich.

2.4 Nové pristupy k provozu letecké techniky ve vzdusnych si-
lach USA

Na novou situaci vzniklou integrujicim vyznamem logistiky pro mirovou i vale¢nou ¢innost
ozbrojenych sil doslo ve vzdusnych silach USA k zasadni prestavbé i ke zménam v ¢innosti,
odpovédnosti a organizaci fizeni provozu letecké techniky.

Vznik kiidla USAFE, zminény v uvodu skript, reaguje na novou situaci. Prakticky
provoz, jak z hlediska operaci, tak i udrzby je prostoupen snahou o maximalni zabezpeceni
jakosti procesi i systému.

Organizac¢ni schéma kiidla USAFE je na obr. 2.1. Organiza¢ni schéma skupiny logistiky
v ramci kiidla USAFE je na obr. 2.1.

Srdcem tudrzby letecké techniky je prace na stojance.

Operacni a logistickou podporu letek v ramci kiidla USAFE provadi v té€sné soucinnosti
operacni i logisticka skupina.
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Obréazek 2.1: Organizace kiidla vybaveni vzdusnych sil ZSA (USAFE — US AIR FORCE
EQUIPMENT)

Logistické plany obsahuji moznosti rozvinuti od mirovych do valeénych operaci. Do
téchto plant patii i poradace nouzovych akci (EAF — Emergency Action Folders).

Plany béZnych operaci obsahuji plany a rozvrhy lett s pfislusnou dokumentaci, bo-
jové plany a plany mobility, dlouhodobé plany a programy udrzby a letovych pozadavkii.

Uréitym prechodnym jevem jsou sty¢ni duastojnici pro zbytkové materialové
Fizeni. USAFE preslo do systému vyjmenované podpory leteckého zasobovani (Dedicated
Aircraft Supply Support — DASS), kde materidlové fizeni neni nutné.

Urcitou novinkou je organické zaclenéni systémové analyzy udrzovani, kdy piimo
v ramci kiidla se provadi vyhodnoceni prislusnych statistickych souborti.

Z obr. 2.1 a 2.2 vyplyvé, Ze problematika zabezpeceni jakosti (QA — Quality Assu-
rance) prostupuje veskerou ¢innost opera¢ni skupiny i skupiny logistiky USAFE. Skupina
logistiky se pii po¢tech osob nad 700 déli do dvou celki (letek).

Ukolem zabezpetovani jakosti je provéfovani, zda bylo dosazeno pfedepsanjch stan-
dardi jakosti. Zjistuje se to vyhodnocovanim ¢innosti osob a vybaveni a porovnanim
s pfedem stanovenymi standardy. Efektivnost zabezpeceni jakosti je pfimym vysledkem
podpory velitele. Ignorovani doporuceni plynoucich ze zprav o zabezpeceni jakosti, ji
¢ini bezcennou. K neefektivnosti rovnéz povede ,rodinkafeni“ pii zabezpecovani jakosti
¢i ustanovovéani osob, které jiz mély problémy se zajistovanim letti. Jim nebude nikdo
naslouchat. Je tfeba mit prehled o nejlepsich specialistech v zabezpecovani jakosti, do-
porucuje se zpracovat program jejich rotace od jedné zakladny k druhé, lze doporucit
dvouletou dobu na seznameni se s problematikou jakosti daného utvaru a na efektivni
¢innost v této oblasti. Musi existovat rovnovaha mezi technickymi expertizami a zbytkem
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Obrazek 2.2: Organiza¢ni schéma skupiny logistiky v ramci kiidla USAFE (vybaveni
vzdusnych sil USA)

¢innosti. Organy zabezpecovani jakosti musi problémy identifikovat a ne je feSit a zpra-
vidla staci problém technikiim vysvétlit.

Cinnost organti zabezpecovani jakosti spoéiva:

V distribuci technickych postupt. Tuto ¢innost zajistuje relativné malé oddéleni o jed-
nom az dvou lidech (Technical Order Distribution Office — TODO). Oddéleni ob-
hospodatuje knihovnu vzorovych technickych postupi a harmonizuje ¢innost pri
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zabezpeceni jakosti v celém utvaru a téz nafizuje, ptijima a distribuje technické po-
stupy pro jiné lety. Hlida, aby technické postupy nezastaraly a aby se dostaly vcas
k prislusnym specialistim. Aktualnost technickych postupt provéfuje minimalné
jednou v roce nezavisla inspekce.

V zajisténi ostatnich funkci zabezpecovani jakosti (ZJ). Organy ZJ fidi program funké-
nich zkusSebnich letii. Rozsah této ¢innosti zavisi na poctech a typech letadel. Jsou
k dispozici zkusené zkusebni osadky a pred kazdym letem kontroluji vykazy o pro-
vedenych pracech a informuji osadku, jaka udrzba byla provedena a co je treba
zkusebnim letem ovérit. Po provedeni letuje tfeba jej peclivé vyhodnotit.

Dalsi ¢innosti je monitorovani bezpecnosti. I kdyz jsou za bezpecnost odpovédni vsichni,
organy zabezpeceni jakosti upozorni, ze dochézi k trendiim, které mohou zptisobit
nehodu. Pokud k nehodé dojde, organy vedou vysetfovani.

Posledni oblasti je prevence $kod. Cinnost je analogické se zajisfovanim bezpecénosti.
Skody vznikaji napt. dostane-li se cizi pfedmét do motoru ¢ jiného mechanismu,
dojde-li k inavé materialu nebo jinym zptisobem je vybaveni poskozeno. K prevenci
skod miize prispét kazdy prislusnik zakladny. Program prevence je fijen velitelem
opera¢ni skupiny prostfednictvim dtistojnika pro prevenci skod. Pomoc a podporu
mu poskytuje cela zakladna. Prevence skod je zastfesena bezpec¢nosti a tvori zvlastni
polozku sledovanou vyssimi staby a inspekcemi. Mezi zplisoby prevence patii napi.
skiinky s oc¢islovanymi nastroji, jejichz uplnost si kazdy technik pro provedené praci
zkontroluje, sledovani koroze soucasti a mechanismii a obnova protikorosnich natéri,
patfiéné myti povrchii atp.

Dokumenty o udrzbé jsou z hlediska zabezpeceni jakosti, bezpecnosti a prevence skod
v pripadé neshody se standardy oznacovany nasledujicimi symboly:

Cervené x — dana jednotka vybaveni nebo systému vystroje neni schopné letu dokud
neni patri¢né opravena.

Cervené @ — letoun nebo vybaveni nema povoleni k letiim v mirové dobé& dokud nevy-
hovi technickym postupim (v naléhavych ptipadech do 10 dnti od pfijeti).

Cervend ¢ara znamena, Ze je nutna specialni kontrola, dodate¢nd nahrada, operac¢ni
zkouska nebo funkéni zkusebni let. Dale to znamena, Ze vyprsela planovana predle-
tova ¢i poletova kontrola. Znamenda rovnéz, ze stav zarizeni je nezndmy a ze mize
existovat vaznéjsi situace. V zadném pripadé€ ale neznamend vylouceni z leti.

Cervend diagonala. Existuje nevyhovujici stav letounu ¢i vybaveni, neni vak dostateénd
naléhavy nebo nebezpecny k tomu, aby se prerusilo uzivani vybaveni nebo pterusilo
létani.

Distojnici opravnéni vydavat certifikat cervené @ by méli byt jmenovani z fad kva-
lifikovanych technik® v ramci danych specializaci. Zruseni rozhodnuti cervené @ muze

nastat:

e je-li fixovan stav, kdy symbol mize byt vymazan

e symbol byl mylné zaveden a vymeéni se za spravny.
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Zcela vyjimecné a jen v jednotlivych a naprosto nutnych pripadech miize byt povo-
len let, i kdyz technickd data ukazuji na nezptsobilost. Odpovédnost nese distojnik pro
udrzbu. Pro tento let se cervené @ zméni na cervenou ¢aru a po slouceni letu musi byt
klasifikace opét ptvodni cervené .

,Kanibalizaci“ nazyvame autorizované premisténi jedné soucasti z jedné polozky na ji-
nou polozku k zabezpeceni prioritniho pozadavku. Vzdy vede k dvounasobné praci — pie-
misténi a poté nahrazeni. Kanibalizace vyplyva z nedostatku pfi zasobovani ndhradnimi
dily. Mnohdy je to rizikova ¢innost. V kazdém pripadé je nutné kanibalizaci dokumentovat
a nejlip bude, je-li zcela vyloucena.

Jako ,hangarova kralovna”“je oznacovan letoun, ktery nevzlétl 30 po sobé jdoucich
dni. Je tifeba predchazet tomuto stavu monitorovanim stavu vsech letadel na zakladné,
vyzadovanim nahradnich dili, vSestrannou pozornosti a monitorovanim napravnych opat-
feni.

Rovnéz je tieba se vénovat prevenci odpadnuti nebo nechténém oddéleni objektu od
letounu béhem letu. Odpovédni jsou ¢lenové osadek i personal pozemni obsluhy a adrzby.
Kazdy pripad je nutné vysSetrit a urcit pricinu.

V [5] jsou popsany dalsi zasady plynouci z nové organizace USAFE. Zéasadni vyznam
je prisuzovan vycviku a zvysovani kvalifikace personalu vyclenénému pro bezprostiedni
udrzovani a systému manazerskych informaci ziskanych z Kmenového automatizovaného
systému tdrzby (Core Automated Maintenance System — CAMS) a z Informacniho sys-
tému o spolehlivosti a udrzovatelnosti — REMIS). Dalsi zédsady vyplyvaji z filosofie NATO
o programu kiizového servisu (NATO Cross Servicing Program), vyuzivajictho v pfipadé
potieby sluzeb z cizich zdkladen a z jinych stat zaclenénych do NATO. Dalsi inicia-
tivou je vystavba Systému oprav bojovych posgkozeni letount (Aircraft Battle Damage
Repair — ABDR) se snahou vratit co nejdiive poskozeny letoun do provozu. Dalsi zésa-
dou je jmenovani konkrétnich veliteli osadek a jejich asistenttt odpovédnych za udrzovani
konkrétnich letounii. Jevi se vhodnym podporovat mezi osadkami soutézivost. Dalsi ini-
ciativou je zvySovani trovné prace a vybaveni v zafizenich pro udrzbu (Creek Maintain
Iniciativé) tykajici se nejen modernizace piistrojového a méficiho vybaveni, ale i zvySovani
produktivity a zlepSovacich navrhi.

Velka pozornost se vénuje nejen planovani vzletti a letovych hodin, ale i dalsim plantim,
resursum proverkam, analyzam a prislusné dokumentaci. Udrzovani letecké techniky je
prodchnuto zasadami bezpecnosti prace. Zcela nové se prosazuje management konfigurace,
ktery vytustuje v Ridici vybor konfigurace kiidla (USAFE Configuration Control Board),
ktery dohlizi na docasna premisténi nebo instalaci prvki v ramci letecké techniky a na
zménova Tizeni a modifikace.

2.5 Zabezpeceni udrzby, oprav a metrologie letecké techniky

ACR [2]

V souvislosti se vstupem CR do NATO probihaji zmény v systému fizeni a organizace
logistiky ACR. Vychozim pfedpokladem je ¢innost logistického zabezpedeni v redlném
¢ase. Cilem je udrzeni vystroje, techniky z materidlu (VITM) v bezporuchovém stavu po
dobu stanovenou technickymi podminkami.

Udrzba se provadi formou pravidelnych kontrol stavu vojenské techniky a véasnymi
preventivnimi a napravnymi opatfenimi.

Logistika letectva v sobé zahrnuje provoz, oSetfovani, adrzbu a opravy letecké a le-
tecké zabezpecovaci techniky, skladovani, oSetfovani, opravy a zasobovani leteckym ma-
terialem a leteckou munici.
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Systém provozu, oSetfovani a oprav v letectvu je realizovan na leteckych a opravaren-
skych zakladnach takto:

Technicka letka — zabezpecuje provoz letecké techniky, drobné opravy a jednoduché
opravy agregati. Pripravuje leteckou techniku k letovym akcim a jednotlivym lettim.
V systému oprav je tento stupen ¢astecné ,,O level dle znaceni bézného v NATO.

Letka oprav letecké techniky — realizuje obnovu meziopravniho technického resursu
blizici se generalnim opravam nebo je nahrazuji. V zahranic¢nich strukturach je tento
stupen oznacovan ,O“ level ¢astecné, , I level.

Letecké opravarenské zakladny — realizuji obnovu meziopravniho technického re-
niky blizici se generalnim opravam nebo je nahrazuji. V zahranic¢nich strukturach je
tento stupen oznacovan ,I1“ level nebo ,,D* level.

Letecké opravarenské podniky (LOM, LOK) realizuji generalni opravy letecké tech-
niky a agregat.

Letecka technika se oSetfuje podle zasad stanovenych vyrobcem, které jsou pro ACR
zpracovany do podoby jednotného predpisu pro kazdy typ letecké techniky. Snahou je
vyuzitim diagnostickych nedestruktivnich metod kontroly upravovat rozsah praci tak,
aby byla letecka technika oSetfovana, provozovana tzv. ,podle stavu®, nikoli provadénim
preventivnich vymeén. Vybavenost kontrolni a mérici technikou je na trovni odpovidajici
témto pozadavktm.

Planovani a fizeni oprav je provadéno centralné z nadiizenych stupit podle pozadavki
zékladen.

Metrologie je velice diilezitym prvkem v zabezpeceni letectva. Na kazdé letecké opra-
varenské zakladné je vybudovano metrologické stiedisko.

Pro kalibraci vybaveni téchto stfedisek, specialni mérici techniky utvart a ovérovani
stendi je pii 3. LOZ Brno zfizena Metrologicka laborator letectva, ktera je svym vybave-
nim vrcholovym pracovistém ACR. Metrologie letectva ACR je podle vyjadieni odpovéd-
nych pracovnikit NATO plné kompatibilni s NATO a vybavena na odpovidajici trovni.
Pozadavky na metrologické zabezpeceni jsou rovnéz centralné zpracovany nadiizenym
stupném na zakladé pozadavkt utvari.

Kontrolni otazky ke 2. kapitole
1. Objasnéte obsah a cil akvizi¢ni a operacni logistiky.
2. V ¢em spociva vyznam zavadéni integrované logistické podpory?

3. Vysvétlete viznam poznatki z reformy obranné akvizice v USA pro ACR a naznacte
zasady z nichz reforma vychazi.

4. Nagznacte nové postupy k provozu letecké techniky z hlediska maximalniho zabez-
peceni jakosti procesii.

5. Objasnéte zasady zvysovani jakosti vojenského materialu.

6. Vysvétlete jakym zptisobem se definuji pozadavky na spolehlivost a udrzovatelnost
vojenské techniky v jednotlivych kontraktech se smluvnim dodavatelem.
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7.
8.
9.
10.

Objasnéte v ¢em spociva vyznam preventivni metody FMECA.
Co je kiidlo USAFE, jaka je jeho organizace?
Co je obsahem logistické a operac¢ni podpory letek?

Jaké znate dokumenty o jakosti v ramci kiidla USAFE?

Pouzita literatura ke 2. kapitole

1.

LORENC, M.: Funkce kodifikacniho systému ve vojenskych technologiich. In: Sbor-
nik pfednasek z VI. védecké konference , Predikce mechanickych vlastnosti materiali
na zakladé strukturnich charakteristik“, N. Mésto na Morave, 1997.

ROHOVEC, J.: Technické a logistické pozadavky na zabezpeceni vijzbroje ACR.
In: Sbornik prednasek z VI. védecké konference, Nové mésto na Moravé, 1997.

SINDELAR, P.: Informace v logistickém systému. DDP, VA v Brné, 1999.
JAHELKA, K.: Management obranné akvizice. Skripta p.¢.t. 1437, VA v Brné, 1997.
Commander’s Maintenance Handbook, USAFE Logistics.

STEPANEK, M. — SEBESTA, M.: Ukoly vojenské logistiky pri zabezpecovdni pro-
vozu vojenské techniky. Vyzkumna zprava VA v Brné. In: Projekt ,Naprava“, 1999.
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3 Management jakosti

3.1 Uvod

Rostouci globalni konkurence na svétovych trzich pfinesla zménu postoje vétsiny pod-
nikatelskych subjektii ve svété k jakosti a efektivnosti vSech ¢innosti. Pojmy jako TQM
(Total Quality Management), reengineering a.p. jsou jednémi z nastroju celkového
managementu, jehoz jedinym cilem je ,bussines excellence“, tedy tspésnost v podni-
kani. Uspésnost je mirou spokojenosti zakaznikii, vlastnikii, zaméstnanct a spole¢nosti,
v jejimz prostfedi se snazime o uspokojeni potieb zakazniki.

Systémy se lisi tim, co vyrabéji a jak to vyrabéji. Specificnost dnesniho stavu je dana
prechodem od jakosti vyrobkt k jakosti zivota. Cilem je zlepSeni jakosti kazdodenniho
zivota. Jde o vytvareni pohody, usnadnéni si profesionalniho zivota, usporu penéz, které
mohou prospét lidem. Jde o to zabranit chybam, udélat vse napoprvé spravné. Nesnazit se
problém resit sami, nejprve se ptat, zda problém byl nekde vytesen. Provadét proto diskuse
a kooperaci u kulatého stolu. Dfive platilo, ze vyssi jakost znamend i vyssi naklady, nyni
plati, Ze vyssi jakost jsou nizsi ndklady. Je to spojeno s prechodem od jakosti ke kvalité.
6% obratu podniku je tfeba dat na kvalitu. Pfitom je takto moZno zabezpecit 3x vétsi
uspory nez jsou naklady.

V této kapitole je objasnéna problematika jakosti v soucasném pojeti a se snahou
dokézat, ze jakost nesouvisi pouze s vyrobou, s hlidanim poc¢tu zmetki nebo nanejvyse
s ovéfovanim shody rozméri soucastek a vykresové dokumentace a ze ji nelze smésovat
s normalizaci, katalogizaci apod.

Zamérem kapitoly je umoznit studujicim spravné zaclenit obecnou definici jakosti do
konkrétnich podminek armady. Jakost v souvislosti s armédou je potom nutno chéapat
jako celkovou schopnost procesii (vycviku, zdsobovéani), materidlu (zbratiovych systémii,
munice, techniky, vybaveni apod.) a struktur (velitelstvi, jednotek, tstavi), ale také pfi-
slusnikd nebo zaméstnanci armady v maximélni mife uspokojovat vSechny specifické
potieby obrany CR v miru a za valky.

3.2 Co je to jakost?

Slovo ,kvalita“, jehoz soucasnym synonymem je i vyraz ,jakost®, se pouzivalo uz i ve
staroveéku, coz nepochybné souviselo s tim, ze lidé se vzdy zajimali o to, jak jim slouzi
vyrobky, které sménovali na trhu. Nejstarsi definice pojmu ,kvalita“ je pfisuzovana Aris-
totelovi a lze se s ni setkat i v modernich filozofickych slovnicich. Pro vyuziti v ekonomice
je vsak nevhodna. Stejné tak neni mozné prijmout ani na prvni pohled velmi srozumitelny
slogan typu ,,jakost je naprosta spokojenost zakaznikti, jelikoz se zde smésuji rozdilné
kategorie.

V byvalé CSSR na rozdil od tak zvanych ,zdpadnich“ stat@ vyvoj chapani jakosti
a vyuzivani praktickych disledkt tohoto vyvoje v bézném Zzivoté od poloviny 50. let
prakticky stagnoval. A¢koliv , jakost* a  kvalita“ jsou synonyma [2], byla pojmu kvalita
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natrvalo pridélena role filosofické kategorie s dtisledné ,tfidnim“ obsahem, zatimco po-
jem jakost v obecném povédomi dostupné degeneroval v pouhy . ptrivések® anonymniho
procesu vyroby, ktery fadovy obcan prakticky nema moznost ovlivnit (v tomto smyslu
mélo pouzivani vyrazu ,kvalita“ zpravidla spiSe pejorativni pfidech).

Bohuzel, ani politické a hospodaiské zmény po roce 1989 nepfinesly zasadni zlom
ve smysleni o podstaté a vyznamu jakosti. Projevy nejakosti v uspokojovani pozadavki
miizeme denné vidét kolem sebe.

V trinim hospodarstvi ma kupujici pravo vybéru mezi konkurencnimi vyrobky, jejichZ
jakost, termin doddni a cena vyrazné ovlivnugi jeho rozhodovdni o ndkupu.

Zakladnim predpokladem pro uspésnou realizaci naSich vyrobka na ev-
ropském, pripadné svétovém trhu, je podstatné zvysSeni jakosti téchto vyrobku. Je
tfeba zduraznit celosvétové prijaty zakladni imperativ mezinarodniho trhu, ve
kterém je jakost vyrobku hlavnim kritériem uspésSnosti, jeZ svym vyznamem
predstihuje v dané tridé vyrobki i cenu.

Je mozno konstatovat, ze v soucasné dobé jakost vyrobku je nejvyznamnéjsim cinite-
lem ovlivnujici zisk a postaveni firmy na svétovém trhu.

K objasnéni pojmu jakost nam napomtze naznaceni vyvoje pohledu na jakost, ktery
je uveden v nasledujicich skupinéch:

Jakost vyrobku jako jeho bezvadnost. Jakost vyrobku se zabezpecovala naslednou
kontrolou podle stanovenych technickych pravidel a ptedpist. Byl-li vyrobek podle
nich shledédn bez vady, byl prohlaSen a oznacen za jakostni. Tento kontrolni pristup
mél oporu ve staré prumyslové tradici. Zjednodusené pojeti se zobrazilo v tom,
ze jakost vyrobku byla pojimana zejména jako shoda s technickou normou nebo
predpisem. Bylo tifeba vydavat velké mnozstvi technickych norem nad miru jejich
udrzitelnosti.

Jakost vyrobku jako jeho technicka vyspélost. Rozvoj védy a techniky stavi po-
zadavek podlozit kazdou vyrobu vlastni inovacni zakladnou. Za kazdou vyrobou
vznikaji vyzkumné Gstavy, atd. Tento pozadavek se ukazuje jako zakladni tendence
védeckotechnického rozvoje v modernim staté. V tomto stadiu vyvoje pojeti jakosti
se zacCala spojovat jakost vyrobku s jeho technickou vyspélosti. U vyrobku se sou-
¢asné hodnotilo nejen jak jsou bezvadné, ale jak jsou vyspélé ve srovnani s prednimi
svétovymi vzory. Ale na technickou troven chybéla objektivni méfitka, posuzovalo
se dle subjektivnich tivah. Vyrobky, jimz se dostalo dobrého ocenéni, se ve znacné
mife neukézaly pii stfetu se svétovou konkurenci tak dobré a prodavaly se s obtizemi
nebo jen s malou rentabilitou. Mezi ocenénim technické vyspélosti a bezvadnosti vy-
robku nebyl pfimy vztah.

Jakost vyrobku jako technicko—ekonomicka veli¢ina. Toto pojeti jakosti vyrobku
je spojeno zvlaste se zahrnutim ceny nékladt. Ukazalo se, Ze ¢asto 1ze sice dosahnout
vyssi technické vyspélosti vyrobki, ale za vyssi naklady. Nesoulad mezi technickou
vyspélosti a bezvadnosti vyrobku na jedné strané a nepfiznivou rentabilitou pii
vyvozu na strané druhé ukazal, zZe nestaci jen jakost ,predat pii rozvijeni vyrobki,
ale ze musi byt zaroven dodrzena v mezich jejich nédkladovost.

Spojeni s cenou a prechod na ,jakost + cenu“, znamenalo skutecny prevrat v pojeti
jakosti. Zde byla jakost svazana s realnou ekonomickou veli¢inou a zvlasté ve vyvozu
tvrdé provérovana z hlediska rentability. Nebylo mozné jiz oddélené posuzovat jakost
a cenu, ale bylo nutné prejit na diikladnéjsi spojeni téch faktori, které zvysuji jakost
a snizuji naklady.
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Komplexni pojeti jakosti V soucasné dobé se rozhodujici charakteristikou pojeti ja-

kosti stava jeji rozsifeni o nové faktory. Nastup do tohoto stadia souvisi predevsim
s tim, Ze je nutné se zabyvat otazkami socialnimi a kulturnimi. Je nutné komplexné
pristupovat k jakosti, nebot jiz nejde jen o jakost vyrobku, ale i jakost vyroby
a vlastné o jakost celého cyklu (véda — vyzkum — vyvoj — osvojeni vyroby — vyroba
— uziti — likvidace). Dnes pfistupuje k jakosti dalsi faktor, a to zivotni prostiedi.
Vyrobek miize na jedné strané uspokojovat potieby uzivatele, ale na strané druhé
nesmi znehodnocovat nebo i nicit zivotni prostfedi, v némz ¢lovék zije. Proto musi
byt do pojeti jakosti vyrobku zabudovany i limitujici podminky pro jejich vyrobu,
uzivani i likvidaci tak, aby byla chranéna ,JAKOST BUDOUCIHO ZIVOTA¢.

K prislusnému pohledu na jakost byly konstruovany jednotlivé definice jakosti, jako na-
priklad:

1.

Jakost je schopnost plnit pozadavky uzivatele a vefejného zajmu prostiednictvim
souhrnu vlastnosti, vyjadiujicich zptisobilost vyrobku plnit funkce, pro néz je urcen.

Jakost vyrobku je stupen zptisobilosti, aby vyhoveél acelu jeho vyuziti.

Jakost je souhrn vlastnosti vyrobku, rozhodujicich pro plnéni jeho funkce za pte-
depsanych provoznich podminek a pfi nejnizsich vynaloZzenych nékladech (americka
norma).

Jakost je optimum ve vztahu k pozadavkim uzivatele a vynalozenym nakladim
na vyrobek. Jakost se rozkladd na dvé slozky, tj. na souhrn vlastnosti vyrobku
stanovenych pfedvyrobou (projekci, resp. konstrukei), které jsou rozhodujici pro
stupen, v jakém vyrobek spliiuje pfani zakaznika a na schopnost vyroby realizovat
zaméry projekce (Feigenbaum).

Jakost nejsou naklady, které vyrobce vklada do svého vyrobku, nybrz uzitkem, ktery
z ného ziska kupujici (Walter Masing).

V souvislosti s posuzovanim jakosti je dilezitym pojmem t¥ida vyrobku. Trida vy-
robku je skupina vyrobku urcenych ke stejnému (podobnému) uziti, avsak jen pro urdi-
tou troven potieb, danou napft. tirovni luxusnosti a naroc¢nosti, poctem vedlejSich znakt
vyrobki kromé zékladni funkce, uréitym okruhem uzivatelti, cenovou kategorii (ISO 8402).

Toto vymezeni tiid vyrobku je nezbytné, nebof chceme-li porovnéavat jakost riznych
vyrobki, miiZeme srovnavat pouze v ramci dané tridy.

Vedle ttidy vyrobki jsou pro jakost dilezité znaky jakosti. Zasadné mizeme znaky
jakosti ¢lenit na znaky kvantitativni (tj. méfitelné, jako napf. rozmér, obsah nedistot,
vykon a apod.) a znaky kvalitativni — atributy, které nelze popsat ¢iselnou hodnotou,
nicméné mohou byt pro spokojenost zakazniki rozhodujici. Pro ziskani uceleného nazoru
na znaky jakosti daného vyrobku je mozno je uclenit do péti skupin.

1.

Technické — vlastnosti fyzikalni, chemické, technické parametry, vyrobnost, pfesnost,
atd.

. Provozni — ptsobici pfi pouzivani (spolehlivost, zivotnost aj.)

Estetické — médnost, kone¢na tiprava, aj.

Ekonomické — naklady ve vyrobé,
— naklady s pfedanim vyrobku zakaznikovi,
— naklady vzniklé v provozu.
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5. Ekologické — zivotni prostredi, recyklaz, atd.

O tspéchu efektivnosti nového vyrobku rozhoduje z velké ¢asti jeho prodejnost, ktera je

vvvvvv

vyrobku patfii:
funkcénost — schopnost vyrobku plnit funkci, pro niz byl vyroben,

trvanlivost — schopnost vyrobku uchovat si z hlediska svého uziti v procesu spotieby co
nejdéle svou optimalni funkénost v piivodnim stavu,

ovladatelnost — schopnost plnit svou funkci za predpokladanych podminek s minimalnim
vynakladanim sily uzivatele,

spolehlivost — schopnost vyrobku plnit po stanovenou dobu pozadované funkce pii za-
chovani provoznich parametri vyrobku, danych technickymi podminkami,

udrzovatelnost — vlastnost vyrobku, spocivajici v moznosti predchazeni poruch udrzbou,

bezpec¢nost — schopnost vyrobku, spocivajici v moznosti odhalovani a odstranovani po-
ruch provadénim opravy,

esteti¢nost — schopnost uspokojovat estetické potteby ¢lovéka (vzhledové feSeni, obal,
atd.).

Jakost produktu popisujeme pomoci souboru vlastnosti, tzv. jakostnimi charakteris-
tikami. Nicméné jakost produktu nemusi zahrnovat vSechny jeho vlastnosti. Ukazatelem
jakosti produktu je kvantitativni charakteristika téch vlastnosti produktu zahrnutych do
jeho jakosti, které porovnavame s pozadavky s prihlédnutim k podminkam vyroby. Ja-
kost je tedy atributem uzitné hodnoty, je mirou jeji uzitecnosti. Schematické vyjadieni
ukazateld jakosti je na obr. 3.1.

VLASTNOSTI PRODUKTU

JAKOST PRODUKTU

<L

UKAZATELE JAKOSTI

’ !

JEDNODUCHE KOMPLEXNi INTEGRALNI
Vztahuje se jen Vyjadiuje nekolik Vyjadiuje pomer celkového
k jediné vlastnosti vlastnosti produktu uzitného efektu pii uzivani

k celkovym nékladim
na jeho vyrobu a pouzivani

Obrazek 3.1: Ukazatelé jakosti produktu
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K. Ishikawa dava pojmu jakost Sirsi obsah, do kterého zahrnuje nejen jakost
vyrobku, ale i jakost prace, jakost sluZeb, jakost informaci, jakost vyrobnich
a rozhodovacich procesu, jakost rozdélovani, kvalitu délniku, inZenyru, Fidicich
pracovnika a administrativy, kvality organizace, kvalitu cila apod.

Uvedena definice pojmu jakosti nehovori pfimo o zakaznikovi, uzivateli. Proto je nutné
zduraznit, Ze jsou to pravé zakaznici, jejichz potieby maji byt entitou uspokojovany. Dale
musime pripomenout, ze schopnost uspokojovat potieby zédkaznik® neni realizovana pou-
hou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Zze tato schopnost vznikd v ramci celého
reprodukéniho procesu. Tento fakt graficky demonstroval uz Juran svou obecné znamou
spiralou jakosti, ktera je zobrazena na obr. 3.2. Proto se v celém svété rozvijeji tzv. sys-

LIKVIDACE PO
POUZITI
TECHNICKA POMOC
A UDRZBA MARKETING A
/ PRUZKUM TRHU
UVADENI DO PROVOZU A
PROVOZ
L.
MARKETING
A PRUZKUM TRHU
PRODEJ A
DISTRIBUCE
SPECIFIKOVANI ‘
VYROBKU A JEHO VYVOJ
BALENI A
SKLADOVANI

\ ZASOBOVANI
KONTROLA ZKOUSENI /

A ZKOUMANI

N PLANOVANI A VYVOJ
VYROBA

Obrazek 3.2: Spirala jakosti

témy jakosti, které mizeme charakterizovat jako tu ¢ast celopodnikového managementu,
jez garantuje maximalni spokojenost zakaznikd tim nejefektivnéjsim zptisobem. Uvnitt
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tohoto systému se uskutecnuji dil¢i (tfebaze nékdy velmi rozsédhlé a néro¢né) procesy
zabezpecovani jakosti v ruznych fazich: od marketingového prizkumu trhu az po posky-
tovani pogaran¢niho servisu.

3.3 Zakladni pojmy

S ohledem na pomérnou novost komplexniho pohledu na zabezpecovani jakosti ve smyslu
soustavy harmonizovanych norem CSN ISO 9000+ je tcelné kratce objasnit nékteré dale
pouzivané pojmy.

Zakladnim pojmem, ktery je v této kapitole feSen, je jakost. Jakost je celkovy sou-
hrn znakt entity, které ovliviuji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané po-
tieby [2].

Za entity (tj. individualné popsatelné polozky) jsou v této definici povazovany ¢innosti
nebo procesy, vyrobky (véetné sluzeb, software apod.), organizace, systémy, ale i osoby.
Podrobné definice téchto pojmu jsou v [2] rovnéZz uvedeny.

Potreby jsou obvykle vyjadieny ve formé konkrétnich znaku jakosti se specifikova-
nymi kritérii. Mohou zahrnovat napt. hlediska funkce, vyuzitelnosti, spolehlivosti (tj. po-
hotovosti, bezporuchovosti a udrzovatelnosti, bezpecnosti, zivotniho prostfedi, hospodar-
nosti a esteti¢nosti).

Dalgim pouzivanym pojmem jsou pozadavky na jakost, predstavujici podle [2] vyjd-
drent potreb nebo jejich prevedeni do souboru kvantitativne nebo kvalitativné vyjadrenych
poZadavki pro znaky nejakée entity s cilem wmoznit jeji realizact a zkoumdni.

Za zcela zasadni se povazuje, aby pozadavky na jakost plné vyjadfovaly stanovené
a predpokladané potieby zakaznika. Termin poZadavky zahrnuje nejen trzni a smluvni
poZzadavky, ale i interni pozadavky organizace (napf. na obnovu technologického zafizeni,
nékup licenci apod.).

Velmi ¢asto se v textu objevuje rovnéz pojem zabezpecovani jakosti, podle [2] zahrnu-
jici vSechny planované a systematické ¢innosti realizované v ramci systému jakosti a podle
potfeby prokazované, aby se poskytla pfiméirena davéra, ze entita spliiuje pozadavky na
jakost.

Zabezpecovani jakosti lze chapat jak interné, tak externé. Interni zabezpecovani ja-
kosti je zakladem pro vytvareni priméfené divery vedeni ve schopnosti a moznosti své
firmy, instituce, organizace apod., zatimco externi zabezpecCovani jakosti ve smluvnich
nebo jinych situacich umoznuje ziskat a zachovat divéru zakazniki a partnert.

Frekventovanym pojmem je systém jakosti, podle [2]| organizacéni struktura, postupy,
procesy a zdroje, potrebné pro realizaci managementu jakosti.

Systém jakosti organizace je vytvaren predevsim pro uspokojovani internich potieb
vedeni organizace. Pro ti¢ely smluvniho nebo povinného hodnoceni jakosti se mize poza-
dovat prokazani, ze urcité prvky systému jakosti byly zavedeny.

Hodnoceni jakosti (tj. systematické zkoumdni rozsahu, v némz je entita schopna
plnit specifikované poZadavky) se zpravidla provadi na bazi vhodného modelu zabezpe-
¢ovani jakosti, coz je normalizovany nebo vybrany soubor pozadavkl na systém jakosti,
navzajem propojenych tak, aby byly v dané situaci uspokojeny potieby zabezpecovani
jakosti.

Hodnocenti jakosti (vyrobku, procesu, systému, zdroji atd.) mize byt pouZito ke stano-
veni zplisobilosti dodavatele v oblasti jakosti. V zavislosti na specifickych okolnostech lze
vysledek hodnoceni jakosti pouzit za icelem kvalifikace, schvalovani, registrace, certifikace
nebo akreditace. Hodnoceni jakosti u dodavatele mtize zahrnovat i ocenéni technickych
a financnich zdroja.
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Na zavér této casti povazuji za ucelné uvést rovnéz normativni znéni dvou pojmi,
které byvaji Casto zaménovany - ,management“ a ,fizeni“. Napf. i v prehledu ISO 9000+
(viz dale) se tyto pojmy zdanlivé nelogicky objevuji vedle sebe. Uvedeny nedostatek byl
zplusoben tim, Ze normy nebyly prelozeny a vydany naréaz, ale pfichazely do distribuce
postupné. V dusledku neujasnénosti terminologie byl tak priblizné do poloviny roku 1993
termin management v nazvu normy piekladan jako Fizeni.

Management jakosti podle [2] pfedstavuje vSechny cinnosti celého vedeni, které
stanovuji politiku jakosti, cile a zodpovédnosti a realizuji je takovymi prostredky, jako je
pldnovant jakosti, Tizeni jakosti, zabezpecovani jakosti a zlepsovani jakosti v rdmci systému
jakosta.

(Operativni) Fizeni jakosti jsou provozni metody a ¢innosti, pouZivané ke splnéni
poZadavkii na jakost. Rizeni jakosti tedy zahrnuje provozni metody a ¢innosti, zaméiené
jak na sledovani procesti, tak na odstranovani pri¢in neuspokojivych vysledki ve vSech
etapach smycky jakosti s cilem dosdhnout ekonomické efektivnosti.

Smycka jakosti (spirdla jakosti) je modelem vzdjemné na sebe ptisobicich ¢innosti,
které ovlivnuji jakost vyrobku nebo sluzby v riznych etapach od zjisténi potieb az po
posouzeni, jsou-li tyto potieby uspokojovany.

Audit jakosti je systematickym a nezavislym zkoumanim s cilem stanovit, zda ¢in-
nosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zameéry
a zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cilt.

Neshodou je oznaceno nesplnéni specifikovanych pozadavki, to znamena, ze zahrnuje
nepritomnost jednoho nebo nékolika znakt jakosti nebo prvki systému jakosti nebo jejich
odchylku od specifikovanych pozadavkii.

Pojem vada zahrnuje nesplnéni pozadavkd na zamyslené pouziti. Zakladnim rozdi-
lem mezi neshodou a vadou spociva v mozném rozdilu mezi specifikovanymi pozadavky
a pozadavky na zamyslené pouziti.

Pojem vyrobek (produkt) zahrnuje souc¢asné i pojem sluzba, které mohou byt vysled-
kem ¢innosti nebo procest (hmotny produkt, nehmotny produkt jako sluzba, pocitacovy
program, navrh, pokyny pro uzivani) nebo ¢innosti nebo procesem (jako poskytnuti sluzby
nebo realizace vyrobniho procesu.

3.4 Vyvoj managementu jakosti

Zasady managementu jakosti byly vytvoreny v USA v 40. letech tohoto stoleti praktiky
W.E.DEMINGEM a J.M.JURANEM [1]. Po 2. svétové valce se tyto zasady rychle rozsifily
v Japonsku v oblasti pfebudovani prumyslu, kde klicovou tlohu sehrali Americané pti
vyuce a prosazovani jak filosofie, tak i metod a technik fizeni jakosti.

Relativné mald skupina Ameri¢ant a Japonci (P.CROSBY, E.DEMING, J.JURAN,
S.SHINGO, K.ISHIKAWA, G.TAGUCHI) zvana ,Quality gurus®, vytvofila své specifické
pristupy k jakosti (podle toho, ve kterém oboru, pracovali) nicméné lze vyvodit tato jejich
obecna doporuceni:

e jakost je klicem k tispésnému obchodu,

e za naplnéni pozadavku jakosti je plné odpovéden management, a to nikoliv nahodi-
lou ¢innosti, ale ¢innosti nepretrzitou a soustavnou,

e zavadéni jakosti je tvrdou praci, kde neméa misto unahlené a nepromyslené rozhod-
nuti,

e zavadéni jakosti vyzaduje vzdy rozsahlou pfipravu a vycvik,
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e Uspésné zavadéni jakosti vyzaduje aktivni ¢innost vsech prvki organizace a obsolutni
odpovédnost vrcholového managementu.

Dalsim propracovavanim téchto pristupt doslo k prvnim pokustim o totalni manage-
ment jakosti (TQM), ktery pfedstavuje i v soucasnosti dynamicky se vyvijejici koncepci.
V r. 1987 vstoupily na scénu jakosti normy ISO fady 9000, snazici se o rozsahlou doku-
mentaci vSech podnikovych procesti.

Mnoho odbornikii o¢ekava, ze dalsi vyvoj managementu jakosti povede k fazi fizeni ja-
kosti a péce o zivotni prostiedi a bezpecnost na bazi tzv. Global Quality Management
(GQM).

Snad i tento letmy pohled do minulosti dokézal presvédcit vsechny o tom, Ze dnesni
situace je vysledkem evolu¢niho vyvoje nazirani na problematiku zabezpecovani jakosti.
Pochopeni tohoto vyvoje je nezbytné pro porozuméni pritomnosti managementu jakosti.

V soucasné dobé se ve svétovém métitku vykrystalizovaly tii zakladni koncepce ma-
nagementu jakosti:

> koncepce podnikovych standardi;
¢ koncepce ISO;
& koncepce TQM.

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech pocitovaly akutni
potifebu vytvareni systému jakosti na bazi podnikovych standardi. Pozadavky na
tyto systémy zaznamenaly do norem, které mély platnost v ramci jednotlivych firem, resp.
vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i vSichni dodavatelé téchto firem. Jako priklad této
koncepce z nedavné minulosti muze slouzit Fordiv standard Q 101, znamy i v nékterych
nasich firmach. Dnes jsou napf. uplatinovany ASME kédy pro oblast tézkého strojirenstvi,
API standardy pro zabezpecovani jakosti produkce olejarskych trubek, specidlni smérnice
AQAP pro zabezpecovani jakosti v ramci NATO a v posledni dobé zejména predpisy QS
9000, definujici pozadavky na systém jakosti u dodavatelti automobilového primyslu.

I kdyz se tyto standardy vyznacuji rliznymi pfistupy, maji jeden spolec¢ny znak: jsou
vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.

Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO, je zaloZena na universalnosti
téchto norem, tj. nezavisi ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobki a jsou apliko-
vatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb. Ve svém celku jsou pouze
souborem minimélnich pozadavkt, které by mély byt ve firmach implementovany. Vyza-
duji dislednou pfipravu a vzdélani zaméstnancti, popis a dokumentovani systému jakosti
formou pyramidové struktury dokumentace jakosti, dale vyzaduji dusledné prosazeni do-
kumentovanych postupt do podnikové praxe. Formou certifikace ziskavaji firmy naskok
pred konkurenci a dal$im rozvojem systému jakosti neustrnuji na dosazeném stavu.

V Evropé se v soucasné dobé vyuziva jednotny systém zabezpecovani jakosti, zalozeny
na mezinarodné uznavané soustavé norem ISO 9000. Ceska republika se k evropskému
systému zabezpecovani jakosti prihlasila v roce 1991 prijetim ISO 9000 jako nérodniho
standardu a zahajenim jejich vydavani pod oznacenim CSN ISO.

Jadro ISO 9000+ tvoii modely zabezpecovani jakosti, CSN ISO 9001, 9002 a 9003,
které lze pouzit jako smluvnich dokumentia pfi uzavirani kontraktu.
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Zékladni strukturu soustavy ISO 9000 tvofi:

1. Pojmovy standard:

ISO 8402:1994, Management jakosti a prvky zabezpecovani jakosti. Slovnik.

2. Smeérnice pro volbu a pouziti modelu systému jakosti:

ISO 9000-1:1994 Normy pro management jakosti a zabezpecovani jakosti —
Cést 1: Smérnice pro jejich volbu a pouzivani.

ISO 9000-2:1993 Normy pro Fizeni a zabezpecovani jakosti — Cast 2: Kmenova
smérnice pro pouzivani ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003.

ISO 9000-3:1991 Normy pro Fizeni a zabezpecovani jakosti — Cast 3: Smérnice
pro pouziti ISO 9001 pii vyvoji, dodavce a adrzbé softwaru.

ISO 9000-4:1993 Normy pro Fizeni a zabezpecovani jakosti — Cast 4: Pokyny
pro fizeni programu spolehlivosti.

3. Metody systémi jakosti:

ISO 9001:1994, Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pfi navrhu, vy-
voji, vyrobé, instalaci a servisu.

ISO 9002, Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pii vyrobé, instalaci
a servisu.

ISO 9003:1994, Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pfi vystupni
kontrole a zkouskach.

4. Prirucky, usnadnujici zavadéni a rozvoj systému jakosti:

ISO 9004-1:1994 Management jakosti a prvky systému jakosti — Cast 1: Smér-
nice.

ISO 9004-2:1991 Rizeni jakosti a prvky systému jakosti — Cast 2: Smérnice pro
sluzby.

ISO 9004-3:1993 Management jakosti a prvky systému jakosti — Cést 3: Smér-
nice pro zpracované materialy.

ISO 9004-4:1993 Management jakosti a prvky systému jakosti — Cést 4: Smér-
nice pro zlepSovani jakosti.

ISO 9004-5:1994 Management jakosti a prvky systému jakosti — Cést 5: Plany
jakosti.

ISO 9004-7:1994 Management jakosti a prvky systému jakosti — Cast 7: Rizeni
konfigurace.

Soustavu norem ISO 9000 doplnuji normy ISO fady 10000, které podrobné rozepisuji
pozadavky na klicové prvky systému jakosti. Napi. ISO 10012 deklaruje pozadavky na
metrologické zabezpeceni, ISO 10011 jsou smérnice pro provéfovani systému jakosti a ISO
10013 popisuje zptisob vytvareni ptirucky jakosti.Tyto normy jsou podpurné a nemaji
smluvni charakter.

Od roku 1987 pise norma ISO 9000 Gspésné déjiny. Systém managementu jakosti za-
chytil hospodarské aktivity celosvétové a dnes je jednim z nejuznavanéjsich subsystému
fizeni. V protikladu ke koncepci podnikovych standardi posiluje pozadavky na zabezpe-
¢eni systému managementu jakosti organizace.
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Béhem pouzivani norem ISO 9000 se ale prokazalo, ze ma prilis velikou technickou
z4téz a ma vysoké naklady na dokumentaci, vyplyvajici ze struktury 20 kapitol norem.
Proto dochazi k dynamickému rozvoji norem ISO 9000, jehoz zédkladem je transformace
20 kapitol normy ISO 9001 na procesné orientovany model, ktery bude ve vsech
odvétvich jednoduseji a srozumitelné realizovatelny. Dnesni tii modely pozadavkd ISO
9001, ISO 9002, ISO 9003 jsou sluc¢ovany do jednoho modelu pozadavki a ISO 9004
popisuje navod, jak zvladnout a zlepsit proces.

3.5 Total Quality Management

Pojem ,Total Quality Management® (TQM) se zacal pouzivat uz v sedmdesatych
letech pro systémy celopodnikového Fizeni jakosti v japonskych firmach. Postupné se tato
koncepce rozpracovavala i v americkém prostiedi a mnohymi je dnes povazovana spise
za filozofii managementu. Koncepce TQM totiz neni tak svazana s normami a predpisy
jako napt. koncepce ISO, ale je otevienym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co
miize byt vyuzito pro rozvoj podniku.

TQM lze povazovat za integraci vSech zakladnich managerskych technik pro zlepSovani
jakosti a technickych néastroji, smérujicich k soustavnému zlepSovani jakosti pti splnéni
pozadavkl zédkaznika s miniméalnimi naklady dodavatele.

TQM je prirozenym rozsifenim a rozvojem systému jakosti a pokryva vSechny stranky,
oblasti a pracovniky organizace. Za podstatu TQM lze povazovat zapojeni kazdého pra-
covnika organizace do otazek jakosti, coz znamena, ze jakost se tyka vSech zaméstnancti,
vSech postupt, vSech operaci, vSech ¢innosti. Zahrnuje vyvoj, vyrobu, ovéfovani vyrobki,
marketing, obchod, financovani, personalni praci a vsSechna ostatni oddéleni, skupiny
a funkce.

TQM vyzaduje:

e znalost odbératele (zdkaznika) a to jak interniho, tak externiho a stanoveni G¢inného
zpusobu, jak tyto potfeby zjisfovat;

e znalost obchodovani s vyuzitim funkéni analyzy, kterd prispiva ke zlepseni vykonu
organizace, protoze je orientovana na realného odbératele. S tim je spojeno stanoveni
metody na identifikaci a kalkulaci nakladt na jakost;

e vytvoreni systému Tizeni jakosti, davajici zdklady pro soustavné zlepsovani jakosti
(Juranova trilogie jakosti) a zabezpecujici, Ze pozadavky odbératele budou pocho-
peny a realizovany.

e soustavné zlepsovani jakosti vychazejici s rozhodnuti managementu, ze zapojeni
vSech zaméstnancti, z vycviku a skoleni, z tymové prace a predchédzenim chybam:;

e Ucelné vyuziti siroké palety nastroju jakosti, zamérenych do téchto klicovych oblasti:

— v procesu fizeni vyuzivat statickych metod,

— k dosazeni sveétové tridy provedeni vyrobku vyuzivat metody benchmarkingu,

— pozadavky odbératele transformovat do technickych charakteristik vyrobce me-
todou QFD (Quality Function Deployement),

— jako zakladni preventivni metodu managementu jakosti vyuzivat metodu FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis) a to jak pro konstrukci, tak pro inovo-
vané procesy (napf. technologické), pfi studiu faktort, ovliviiujicich zkoumany
proces, vyuzivat metodu DOE (Design of Experiments) umoziiujici stanoveni
vyznamnych faktori a jejich vzajemnou ovlivnitelnost s ohledem na dané okoli.
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3.6 Systém rizeni jakosti v armadé

Systém Fizeni jakosti v ACR je v soucasné dobé pfetvaien v navaznosti na plnéni poza-
davki kladenych na CR vzhledem k zac¢lenéni do obrannych struktur NATO. Z diivodu
vytvoreni obdobnych struktur a systémt plné kompatibilnich s NATO je v soucasné dobé
pretvafen systém zabezpecovani jakosti dodavek, kde se ustupuje od pouhého provadéni
technické kontroly ke komplexnimu systému zabezpecovani jakosti v souladu se stan-
dardy NATO fady AQAP 100. Tyto standardy jsou zpracovany formou doplnkh
k normam pro jakost CSN ISO fady 9000.

Systém zabezpecovani jakosti, tak jak je vytvaren, odpovida obdobnym systémuim,
které jsou vytvoreny v jednotlivych statech NATO.

Vytvofeny systém se opird o nasledujici zasady a principy.

Zékladem politiky NATO pro zabezpecovani jakosti zbranovych systémti a obecné
vojenskych dodavek je disledné dodrzovani zasady, kterd vyzaduje zajisténi jakosti jesté
pred dodanim od vojenskych smluvnich dodavateli.

Stale se zvysujici naklady a ¢as na vyvoj komplexnich zbranovych systémi vyzaduji,
aby odbératel mél plnou davéru nejen k navrhu daného systému, ale aby mél i pre-
hled o vyrobnich aktivitach dodavatele.

Slozité a komplexni zbranové systémy jsou stale méné a méné kontrolovatelné, protoze
vystupni kontroly vse neodhali. Proto je zdiraznéna nutnost naplnéni zasady shodnosti
cili dodavatele i odbératele a naplnéni principu odpovédnosti dodavatele za
Fizeni systému jakosti a aplné naplnéni kontraktu.

Uvedené zasady vyzaduji, aby zajem o jakost produktu byl u vSech partnert kon-
traktu, kteri jsou takto jednoznacné definovani:

uzivatel — s povinnosti definovat prvotni pozadavky na jakost a zékladni atributy
produktu;

odbératel — s povinnosti transformace pozadavku uzZivatele do konkrétnich tech-
nickych pozadavku zapracovanych do kontraktu;

smluvni dodavatel —s povinnosti navrhnout a vyrobit produkt spliiujici pozadavky
kontraktu v celém rozsahu véetné subdodavek a poskytnout dikaz o tc¢inném
fizeni jakosti produktu.

P1i ndkupu vojenského materialu je smluvni dodavatel povinen naplnit terminy a pod-
minky kontraktu a udrzovat systém pro management jakosti. Dalsi zasadou je realizace
statniho ovérovani jakosti dodavek do arméady, a to podle stupné duvéry v systém
jakosti smluvniho dodavatele.

V clenskych statech NATO jsou pro jednotlivé oblasti vytvofeny piislusné vybory,
které sdruzuji zastupce prislusnych slozek jednotlivych c¢lenskych stat. Pro oblast za-
bezpecovani jakosti dodévek se jedna o vybor AC/250 NATO, ktery sdruzuje Narodni
urady zabezpecovani jakosti NDQAA (National Defence Quality Assurance Authority).
V ACR tento tfad piedstavuje HLAVNI URAD STANDARDIZACE, KATALO-
GIZACE a statniho ovérovani jakosti. Tyto urady maji ve své strukture zaclenény
slozky QAR (Quality Assurance Representative) - které maji obdobné postaveni a povin-
nosti jako zastupce vojenské spravy (ZVS).

Skupina narodnich feditelit NATO pro zabezpedovani jakosti (AC/250) vypracovala
a schvalila standardiza¢ni dohodu STANAG 4107, ve které zakotvila a vzajemné schva-
lila statni ovérovani jakosti vojenskych dodavek a stanovila pravidla pro jeji provadéni
v zavislosti na prislusném narodnim uradu podle statu smluvniho dodavatele. Tim také
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vzajemné uznava systémy zabezpecovani jakosti pfi ndkupech techniky a materidlu z ji-
ného clenského statu, popfipadé pii zajisténi jakosti subdodavek ze zahranici k finalnim
tuzemskym dodavatelim. Dale byly odsouhlaseny standardy v oblasti zabezpecovani ja-
kosti armadnich dodéavek ve formé spojeneckych publikaci k zabezpecovéni jakosti (Allied
Quality Assurance Publications), kde jsou zakotveny podminky pro tuto ¢innost ve dvoji
formé:

e ve formé smluvni (kontraktacni)

e ve formé prirucek jako navodu ke spravnym postuptim.

Standardy AQAP fady 100 tvoii nasledujici dokumenty:

e ISO 8402 Jakost — slovnik (pfejato beze zmén),
o AQAP-100 Obecna prirucka NATO k zabezpecovani jakosti,

e AQAP-110 Pozadavky NATO na navrhy, vyvoj a vyrobu z hlediska zabezpeceni
jakosti (vychézi z ISO 9001),

e AQAP-119 Piirucka NATO k AQAP-110, —120 a —130 (vychézi z ISO 9000-2),

e AQAP-120 Pozadavky NATO na vyrobu z hlediska zabezpecovani jakosti (vychézi
z ISO 9002),

e AQAP-130 Pozadavky NATO na kontrolu a zkousky z hlediska zabezpecovani ja-
kosti (vychazi z ISO 9001),

e AQAP-131 Pozadavky NATO na zavérecnou kontrolu z hlediska zabezpecovani ja-
kosti,

o AQAP-150 Pozadavky NATO na vyvoj software z hlediska zabezpecovani jakosti,
e AQAP-159 Prirucka NATO k AQAP-150,
e AQAP-170 Prirucka NATO k statnimu programu ovérovani jakosti.

Z uvedeného prehledu AQAP fady 100 jsou podstatné publikace kontrakta¢niho typu
(AQAP-110, AQAP-120, AQAP-130, AQAP-131), které vyzaduji, aby smluvni dodava-
tel poskytl objektivni diikaz o zfizeni a udrzovani prvku systému jakosti, které souviseji
s kontraktem. Navic stanovuji rozsah statniho ovérovani jakosti a povinnosti dodavatele
z toho vyplyvajici.

Vlastni realizace provadéni technického dozoru nad plnénim dodavek, prova-
déni auditt systémi jakosti dodavatell, vyjadfovani se k technickym specifikacim na
dany vyrobek a dalsi ¢innost zabezpecuji Odbory zabezpecovani jakosti rozdélené
podle druht prejimané techniky. Ve strukturach téchto odbort jsou zaclenéni Za-
stupci vojenské spravy (ZVS), ktefi jsou dislokovani vétsinou pfimo u dodavatelt (vy-
robei, opravet).

Management jakosti je nutnou podminkou nejen pro primyslové organizace, ale jeho
znalost se vyzaduje od statnich organu (QAR), ktefi na jakost v prubéhu navrhu,
vyroby i zavadéni dohliZeji. K této sloZité a néarocné ¢innosti se od nich déle vyza-
duje dostatec¢na prumyslova praxe a dukladné technické znalosti o vyrobku.
Soucasné se od nich pozaduji Géinné vstupy do kontraktt se smluvnimi dodavateli
v oblasti jakosti.
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3.7 Metody a nastroje managementu jakosti

V soucasné dobé nartistd zvysSeny zajem podnikt o aplikaci metod a nastroji manage-
mentu jakosti. Souvisi to zejména se zptisnénim pozadavku revidovanych norem souboru
ISO 9000 u prvku 4.20. ,Statistické metody* (ISO 9001, 9002) a také s tim, ze velka Cast
podnikd ma jiz zavedeny systém jakosti a muze tedy vétsi pozornost vénovat zvysovani
jeho tcinnosti a zlepSovani jakosti (ISO 9004-4).

Metody a nastroje managementu jakosti jsou ic¢innymi prostiedky pro zabezpecovani
téchto aktivit. Dtlezitou skupinu pfedstavuje sedm zakladnich néastroji fizeni jakosti,
které byly rozvinuty v Japonsku, zejména K.Ishikawou a W.E.Demingem. Skupinu sedmi
zékladnich nastrojt jakosti tvori:

e kontrolni tabulky

e vyvojové diagramy

histogramy

diagramy pficin a nasledkit

Paretovy diagramy

bodové diagramy

regulacni diagramy

Tyto metody se fadi k jednoduchym statickym metodam, ale jejich uc¢innost je velmi
vysoka. Pomoci nich lze odhalovat a analyzovat velkou ¢ast problémt spojenych s jakosti.

3.7.1 Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky slouzi k ru¢nimu sbéru a zdznamu dat o procesu.
Nejcastéjsimi oblastmi pouziti kontrolnich tabulek pfi zajistovani jakosti jsou:

e vstupni, mezioperac¢ni, vystupni kontrola jakosti polotovart, soucastek, hotovych
dild, surovin,

e analyza strojl a zafizeni,

e analyza technologického procesu,

e analyza neshodnych vyrobki,

e zéznam vstupnich ildajl a vypocet zakladnich charakteristik pro regulacni diagramy.
Kontrolni tabulky maji tii hlavni oblasti aplikace:

1. jsou nastrojem pro zaznamy vysledki jednoduchého ¢iténi riznych polozek (vychozi
podklad pro zpracovani Paretovy analyzy — napt. kontrolni tabulka vyskytu vad)

2. jsou néstrojem zobrazeni rozdéleni souboru méfeni; (vychozi podklad pro sestrojeni
histogramu — napf. tabulka rozdéleni procesu)

3. jsou néstrojem zobrazeni mista vyskytu urcitych jevl, napt. vad na vyrobku (ta-
bulky podéavaji informaci o ¢etnosti vyskytu rtiznych druhii vad a jejich koncentraci
v ur¢itych mistech vyrobku. Odhaleni téchto mist vyskytu vad vyznamné urychluje
urceni jejich pfi¢in a sjednani napravy).
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Diilezitym prvkem pro tvorbu tabulek je dodrzeni principu stratifikace, kde jde o pro-
ces tridéni dat podle zvolenych hledisek. Jsou to druhy vad, poloha, misto vyskytu, druh
materialu, pracovnik, ¢asovy usek, technologické parametry apod. Cilem stratifikace je od-
délit — rozvrstvit — data z riznych zdroju tak, aby bylo mozné urcit rychle a jednoznacné
puvod kazdé polozky dat. Urychli se tim proces vyhledavani pfi¢in neshod.

Priklad tabulky pro sbér dat je uveden na obr. 3.3.

. , : ¢. listu:
KARTA MERENYCH HODNOT NS woy |0
Cislo vykresu: Nazev dilce: Datum: | Sména: |Jméno:
442 0 7202.......
Cislo Pracovisté: |Rozmér: 0 u7 | CVD | CDD |Uréeno pro rozsah:
operace: 0 H7 250,1-315 H7
E Datum:
= Poradové Cislo roury
T, ,052
H, 042
035
,028
,021
014
D
,007
T,
,000

Legenda: Ty — tolerance horni Hg — horni hodnota pro nové serizeni

Tp — tolerance dolni Dg — dolni hodnota pro nové sefizeni.

Obrazek 3.3: Tabulka pro sbér dat

Uspotradany zptisob zaznamu dat umoznuje zjednoduSeni a standardizaci zaznami
pri minimalizaci chyb zptsobenych vlastnim zaznamem, prepisovanim a ukladanim dat.
Charakteristické je pouzivani ¢arek, znacek a symbolti, misto Cisel a textu. To zvysuje
kapacitu tabulky.

3.7.2 Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram je grafickym znazornénim, zobrazenim posloupnosti a vzajemné navaz-
nosti vSech krokt urcitého procesu. Jeho zpracovani je dilezitym krokem pfi zlepSovani
jakosti. Pomaha urcit, jak dané ¢innosti postupuji, je mozno identifikovat proces a po-
chopit, jak funguje. Je univerzalnim nastrojem popisu jakéhokoliv procesu a je dilezitou
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pomtickou pti budovani systému zabezpecovani jakosti podle norem fady ISO 9000, a to

jako soucast prirucky jakosti.
ZACATEK

Podvozek TATRA

Vyvoj podvozku dle zadanych
TTP a typu nastavby

Posouzeni Kontrola Kontrola stavby
dokumentace nakupu vozidla

&

NE | Dodavatel NE |subdodavatel NE | Dodavatel
provede Vyhovuje >~ provede provede
upravu Upravu upravu

ANO ANO ANO
A4
VYROBA PROTOTYPU

KOMPLETACE S NASTAVBOU

NE Provedeni uprav
Odstranéni zavad

ANO

SPOJENE PC’)DNIKOVVE
A KONTROLNI ZKOUSKY

Uprava podvozku a nastavby
dle protokoll a zavér( zkousek

Pokracovani

Obrazek 3.4: Sekvence linedrniho vyvojového diagramu
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Vyvojovy diagram je grafem s jednim zacatkem a jednim koncem. Strukturu grafu tvori
operacni bloky zobrazujici ¢innosti a rozhodovaci bloky. Diagramy mohou byt linearni,
diagram vstup/vystup, nebo diagram integrovany.

Jako ptiklad linedrniho vyvojového diagramu je na obr. 3.4 uvedena sekvence vy-
vojového diagramu procesu zabezpecovani jakosti podvozkil Tatra jako nosi¢ii specialni
nastavby v oblasti vyvoje a ovérovaci série.

Pti zpracovani vyvojového diagramu je vyhodné vyuziti prednosti tymové prace s vyu-
zitim téch pracovniki, ktefi na daném procesu participuji. V praxi se osvéd¢ilo doplnéni
diagramu matici odpovédnosti, kterd jednoznac¢né identifikuje odpovédnosti pracovnikii
za jednotlivé ¢innosti.

Pti sestavovani vyvojového diagramu je nutno zabezpecit jednoduchost a stru¢nost po-
pisu procesu, udrzet stalou iroven popisu ¢innosti v ramci popisovaného procesu, spravné
identifikovat rozhodovani a dodrzet platné a standardizované postupy grafického vyjad-
feni..

3.7.3 Histogramy

Prvotni data ziskanéd ve vétsiné pripadi z kontrolnich tabulek davaji pouze hrubou pred-
stavu o sledovaném znaku. Predstavu zlepsi vypoctené statistické charakteristiky, ale
podrobné informace o struktuie namérenych dat dava az jejich grafické znazornéni po-
moci histogramu.

Histogram je sloupcovy diagram, znazornujici intervalové rozdéleni cetnosti hodnot.
Sestrojeni histogramu ma své opodstatnéni az od urcéitého poc¢tu hodnocenych tudaji —
nejcastéji 30 hodnot. Zakladna sloupcového diagramu (osa x) odpovida Sifce intervalu h
a vyska sloupcti (osa y) vyjadfuje Getnost hodnot sledované veli¢iny v pfislusném intervalu.
Pro svou piehlednost jsou histogramy jednim z nejcastéjsich a v praxi nejpouzivanéjsich
nastroju statistickych metod. Svou roli hraje i celkem jednoduché sestavovani histogramu.
Vyuzivaji se pii zpracovani vysledki prubéznych kontrol ve vyrobnim procesu, pfi ana-
lyzach presnosti, pii zpracovani vykazii o vysledcich kontroly jakosti a pfi periodickych
provérkach zpusobilosti zafizeni.

Z histogramu lze vy¢ist nésledujici informace:

e odhad polohy a rozptylenost hodnost sledovaného znaku jakosti, nebo parametru
procesu

e odhad tvaru rozdeéleni

e identifikace zmén procesu (srovnanim histogrami, nebo analyzou tvaru)

e prvotni informace o zptusobilosti procesu

Je-li analyzou prokédzano normalni rozdéleni, mél by mit histogram zvonovity tvar.
Znamena to, Ze na proces pusobi pouze nahodné vlivy, a ze proces je ve zvladnutém
stavu. Kazda odchylka histogramu od tohoto tvaru signalizuje pritomnost vymezitelnych
vlivll. Pro ziskani rychlého pfehledu jsou na obr. 3.5 uvedeny mozné tvary histogrami
a naznacené vymezitelné pric¢iny jejich odchylek.

Histogram déle umoznuje provedeni odhadu zpusobilosti procesu, a to tim, Ze do
néj zakreslime toleranéni meze. Mozné pripady, signalizujici nezpiisobilost procesu, jsou
uvedeny na obr. 3.6 (UCL = horni regula¢ni mez, LCL = dolni regulacni mez).
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Tvar histogramu

Mozné pric¢iny odchylek tvaru histogramu

| |

Zvonovity tvar

Ptisobeni ndhodnych vlivi

Smichéni dat ze dvou vybérovych souborti (data ze dvou

vyrobnich davek, dvou vyrobnich linek, od dvou pracov-
nikd, ...)

Vysledek souctu nékolika rozdéleni zvonovitého tvaru
(nartst opotfebeni nastroje)
Netplny vyrobni pfedpis

Nedodrzovani vyrobniho predpisu

Nespravné zaokrouhlovani hodnot
Nespravné zatrazovani hodnot do ttid

Chyby méreni

Asymetricky tvar

Ptisobeni objektivnich fyzikalnich zakoni

Pouziti netiplnych dat

Levostranné useknuty tvar

Presnost a rozlisovaci schopnost pristroje

Nespravné zatazend analyza dat (vyt¥idéni neshodnych
jednotek pfed méfenim znaku jakosti)

Allm Al

Zvonovity tvar
s izolovanymi hodnotami

Chyby pii prepisovani
Chyby pii méteni

Obrazek 3.5: Tvary histogramii a mozné vymezitelné pric¢iny jejich odchylek

Podkladem pro sestrojeni histogramu je tabulka intervalového rozdéleni hodnot. K od-

hadu vhodného poc¢tu intervalti lze vyuzit fady empirickych vztahi, uvedenych v prislusné
literature. Hodnoty vypoctenych intervali se podle jednotlivych vztaht lisi, doporucuje
se 6 — 12 intervalli, nebo 5 — 20 intervalti. V ptipadé, Ze intervalt je vzhledem ke sledova-
nému procesu malo, histogram neposkytne oc¢ekavanou informaci o charakteru rozdéleni
hodnot. Pfi velkém poctu intervaltt mize byt histogram prilis ¢lenity a jeho vyuzitelnost
se opét snizuje. Stanoveni vhodné sife (z hlediska analyzy je zddouci konstantni Sife) se
vychazi z rozpéti namérenych hodnot a poctu intervali.
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Tvar histogramu

Mozné pri¢iny odchylek tvaru histogramu

Nejsou nutné zadné zasahy do procesu, proces je zptiso-
bily.

LCL
Proces je blizky zptsobilosti, kratkodobé nejsou nutna
zadna opatieni, z dlouhodobého pohledu je treba prova-
i dét analyzu procesu s cilem proces zdokonalit a zvysit
miru jeho zptisobilosti.
LCL UCL

AL

LC

L

Proces produkuje neshodné vyrobky, neni zptisobily. Je
tfeba stroj seridit na stied toleran¢niho pole.

LC

L uc
il "”mﬂm
L uc

L

Proces je na stfedu toleran¢niho pole, ale produkuje ne-
shodné jednotky. Neni zptlisobily z divodu velké varia-
bility. Nutné prijmout opatfeni ke snizeni této variabi-
lity: prevod vyroby na jiny, presnéjsi stroj, nakup nového
presného stroje, zvazeni, zda toleran¢ni meze nejsou zby-
tecné prisné ...

il

LCL

UCL

Proces neni na stfedu toleran¢niho pole a soucasné jeho
variabilita je velka. Neni zptisobily. Opatieni 1ze hledat
v nakupu nového stroje, je tfeba zvazit zuzeni toleranc-
niho pole.

UCL = horni regula¢ni mez
LCL = dolni regula¢ni mez

3.7.4 Diag

Diagram pfi¢in a nasledku tzv. Ishikawtv diagram, neboli ,diagram rybi kosti“ (podle
specifického tvaru) je dilezitym grafickym nastrojem pro analyzu vSech pfi¢in uréitého
problému s jakosti. Predstavuje systémovy pristup k feseni problému. Je predurcen pro
tymovou praci. Je snadno pochopitelny a proto pouzitelny na vSech stupnich fizeni. Pti
aplikaci v oblasti fizeni jej 1ze pojmout jako metodu analyzy variability procesu. Pomoci
tohoto diagramu lze odhalovat vztahy mezi pfi¢inami a néasledky. V praxi se pouzivaji 3
skupiny téchto diagrami:

Obrazek 3.6: Histogram a zpusobilost procesu

Ve

ram pri¢in a nasledku
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1. pro analyzu variability procesu
2. pro klasifikaci procesu
3. pro vysSetTeni pricin

Zakladem pro konstrukci diagramu v tymu je definovani problému, zakresleného v di-
agramu jako obdélnik tvorici ,hlavu ryby“. Zleva je vedena do stfedu obdélniku centralni
¢ara. Hlavni pric¢iny se zakresluji po identifikaci jako ,kosti“ vedlejsi vétve. Formou bra-
instormingu se postupné urcuji dalsi mozné subpriciny a zakresluji se jako pomocné
vétve. Postupuje se tak dlouho, az je nalezena nejnizsi iroven moznych piicin, tzv. elemen-
tarnich pric¢in. Schematické vyjadreni konstrukce diagramu pricin a néasledk je uvedeno
na obr. 3.7.

meéreni material metoda

, P

N

; Problém

s jakosti

vedeni délnik stroj

Obrazek 3.7: Schematické zakresleni diagramu pficin a nasledkt

3.7.5 Paretiiv diagram

V oblasti fizeni jakosti je Parettiv diagram, neboli Paretova analyza, jednim z nejefektiv-
néjsich nastroji, potfebnych pro kvalitni manazerské rozhodovani. Umoznuje stanovit
priority pii feseni problémi tak, aby pri Gcelném vyuziti zdrojt byl dosazen maximalni
efekt. Nazorné rovnéz prezentuje hlavni problém. Juran, ktery ptivodni Parettiv princip
transformoval do oblasti fizeni jakosti, jej formuloval tak, ze vétsinu problémt s jakosti,
cca 80%, tvoii pouze malé procento pfi¢in — cca 20% (uziteéna vétsina a zivotné dulezita
mensina).

Vyuziti Paretova diagramu je mnohostranné. V oblasti zabezpecovani jakosti se jedna
o analyzu poc¢tu neshodnych vyrobki a jejich druhi, analyzu reklamaci z titulu ztrat, ¢i
divodu reklamaci, analyzu pric¢in poruch, prostoji, havarii apod. Problémy lze hodnotit
z hlediska Cetnosti, naklad a vyznamnosti z pohledu bezpecnosti, nebo funkc¢nosti.

Postup pti Paretové analyze:

1. Udaje se t¥idi dle jednotlivich hodnot zvoleného ukazatele, nap¥. podle poétu vad
(neshod), podle vyse nékladi, podle bodi pridélenych k pri¢inam apod.

2. Vypoctou se kumulativni soucty hodnot ukazatele.
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Obrazek 3.8: Paretova analyza
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t tsekt odpovi
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3. Sestroji se Paretiv diagram — osa x se rozdéli na stejné tseky (
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1 08U Yy vyznaclime ce
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tu druht vad), na levou vertikaln

poc

udaj v %. Nakonec sestrojime kiivku kumulativnich ¢etnosti, tzv. Lorenzovu

tento
kiivku.
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4. Stanovime vady, na které se zaméri pozornost, tzn. hlubsi analyza s realizaci na-
pravnych opatieni. Obvykle se jedné o vady, které maji cetnost vyssi nez 50%.

Paretiiv diagram lze efektivné vyuzit k vyhodnoceni tc¢innosti prijatych opatieni tak,
Ze sestavime stavy pred a po prijeti opatieni.

Nejucinnéjsi je aplikace Paretova diagramu v kombinaci s analjzou pomoci diagramu
pri¢in a nasledki. V praxi se osvédcil naptiklad tento postup:

e Paretova analyza Cetnosti vad podle jednotlivych druhi,
e analyza pric¢in ,zivotné dilezitych vad“ pomoci diagramu pfic¢in a nasledk,
e stanoveni prioritnich pri¢in pomoci Paretova diagramu.

Stanoveny postup umoziuje tymovou cestou dosahnout rozhodujici pfic¢iny nejvyznam-
néjsich vad a urychlit tak proces zlepsovani jakosti. Na obr. 3.8 je provedena Paretova
analyza vad konkrétniho vyrobku.

3.7.6 Bodovy diagram

Grafickou metodou pro studium vztahti dvou proménnych je bodovy (korela¢ni) diagram.
Pomoci bodového diagramu lze napt. posuzovat zavislost mezi dvéma znaky jakosti vy-
robku, souvislosti mezi urcitym znakem jakosti vyrobku a jednotlivymi parametry procesu,
posuzovat, jak dalece odpovidaji idaje métidla hodnotam etalonti apod.

Rozmisténi bodt diagramu, které odpovidaji jednotlivim dvojicim hodnot prislus-
nych proménnych, charakterizuje smér, tvar a miru tésnosti zavislosti mezi sledovanymi
proménnymi. Ve vétsiné pripadid jsou v praxi zavislosti volné, které jsou charakteristické
rozptylem bodt. Pricinou rozptylu vétsinou byva ptisobeni dalsich vlivi. Podili se na
ném i nepfesnost stanoveni hodnot proménnych. Sestrojeny diagram podéava pouze za-
kladni grafickou informaci o souvislosti mezi sledovanymi proménnymi. K tomu, abychom
zjistili, zda jde zavislost popsat matematickym vztahem a zda je tento vztah statisticky
vyznamny, je tfeba provést jesté regresni a korelac¢ni analyzu. Na obr. 3.9 je uveden jeden
ze zakladnich typ bodového diagramu.
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Obrazek 3.9: Zakladni typ bodového diagramu

3.7.7 Regulacni diagramy

Regula¢ni (Stewartovy) diagramy jsou zakladnim nastrojem statistické regulace procesu.
Diagram pracuje s udaji ziskanymi z vyrobniho procesu v pfiblizné pravidelnych interva-
lech. Intervaly mohou byt ¢asové, nebo mohou byt uréeny mnozstvim (davka).
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Zakladnim cilem regula¢niho diagramu je dosazeni a udrzeni stavu, ve kterém proces
probihd na piipustné a stabilni trovni, zajistujici shodu vyrobku se specifikaci a splné-
nim pozadavki zdkaznika. Statistickd regulace je zalozena na strategii prevence tam, kde
jakost vznika a kde ji lze jesté ovlivnit. Strategie prevence vyrazné snizuje naklady na
se kontrola soustfedila na kontrolu jiz vyrobenych dili. Statistickou regulaci lze mimo
vyrobnich procesi aplikovat i na procesy nevyrobni, lze-li hodnotit jejich pribéh. Sta-
tistickou regulaci vSak miizeme pouzit pouze v pripadech, kdy sledovany znak jakosti je
hodnotou méritelnou.

Regula¢ni diagram je grafickou pomiickou dynamicky zobrazujici variabilitu procesu,
umoznujici oddélit ndhodné pric¢iny variability procesu od pfic¢in vymezitelnych. Jsou-li
sledované znaky méritelné, pracujeme s regula¢nimi diagramy méienim, maji-li charak-
ter diskrétni nahodné veli¢iny, pracujeme s regula¢nimi diagramy srovnavanim. Obvykle
pii regulaci méfenim jsou naméfené hodnoty nahrazovany primeérnou hodnotou, ktera
je do regula¢niho diagramu vynasena. Je to predevsim proto, ze to vede k zizZeni pasma
mezi regulaénimi mezemi (lépe rozpozname zmény polohy procesu) a na zakladé plat-
nosti centralni limitni véty to vede k predikovanému normalnimu rozdéleni s parametry
(i = T)a oz, které je \/n — krat mensi nez smérodatna odchylka jednotlivych naméfenych
hodnot o.

Regulac¢ni diagram je graf hodnot dané charakteristiky podskupiny, proti poradovému
¢islu podskupiny. Sklada se z centralni ptimky CL, umisténé v referencni hodnoté zna-
zornované charakteristiky. Dale mé regulacni diagram dvé statisticky stanovené regulacni
meze, které se nazyvaji horni regulacni mez UCL a dolni regula¢ni mez LCL. Regula¢ni
meze vymezuji pasmo, v némz lezi s pfedem zvolenou pravdépodobnosti hodnoty vybéro-
vych charakteristik. PTi volbé pravdépodobnosti 0,9973 jsou regulac¢ni meze vzdaleny od
centralni pfimky 3 smérodatné odchylky (o) dané vybérové charakteristiky na obé strany.
Mozné struktura regulacniho diagramu je na obr. 3.10.
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Obrazek 3.10: Ukéazka struktury regula¢niho diagramu

P1i aplikaci regulac¢nich diagramii jsou mozné dva typy chyb. Tzv. chyba prvniho
druhu je takova, kdy bod ndhodou padne mimo regula¢ni meze, ale proces je ve zvlad-
nutém stavu. Pokud se nespravné vyvodi, Ze proces neni zvladnuty, vzniknou naklady
na hledani neexistujicitho problému. Druhym typem je chyba druhého druhu, ktera na-
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Pfi analyze regulacniho diagramu zjisfujeme, zda proces je nebo neni ,statisticky
zvladnuty“. Stav nezvladnutelnosti je signalizovan body, lezicimi mimo meze nebo skupi-
nou bodi, tvoricimi nendhodné seskupeni. V tom piipadé je nutno vyhledat a odstranit
vymezitelnou pricinu, kterd nestabilitu zputsobila. Prehled testi statistické nestability
a vymezeni moznych p¥i¢in podava CSN ISO 8258.

Ukézka listu pro vypracovani regula¢niho diagramu (z, R) pro vybérovy priamér
a rozpéti je uvedena na obr. 3.11.

3.7.8 Metody zabezpecovani jakosti navrhu vyrobku

Kromé sedmi zakladnich néastroji se v managementu jakosti pouziva sedm ,novych“ na-
stroji k implementaci jakosti do managerskych rozhodnuti na vsech trovnich. Byly roz-
pracovany japonskou Spole¢nosti pro vyvoj metod fizeni jakosti v pribéhu sedmdesatych
let a jsou tam fazeny tyto metody:

Afinitni diagram — KJ metoda — nastroj pro vytvoreni a usporadéani velkého mnozstvi
informaci.

Diagram vzajemnych vztaha — pro identifikaci logickych nebo pfi¢innych souvislosti
mezi jednotlivymi ndméty feseni problému.

Systematicky (stromovy) diagram vyuzivany pro systematickou dekompozici uréi-
tého celku.

Maticovy diagram - vyuziva se k posouzeni souvislosti mezi dvéma nebo vice oblastmi
problému. Jsou to diagramy tvaru ,L“, [T | X“ [Y“.

Analyza idaji v matici — porovnava rtizné polozky (vicerozmérnych proménnych) cha-
rakterizovanych fadou prvki.

Diagram PDPC - pomaha k vypracovani plani preventivnich opatieni.

Sitovy graf — feseny deterministickou metodou C.P.M. nebo stochastickou metodou
P.E.R.T. — vhodny pro stanoveni optimalniho harmonogramu pribéhu slozitych
¢innosti a jejich nasledné monitorovani.

Pro ziskani celkového pfehledu o pouzivanych nastrojich managementu jakosti je
vhodné poukéazat ve stru¢né formé na nékteré metody zabezpecovani jakosti navrhu no-
vého vyrobku.

Metoda QFD (Quality Function Deployment) je vhodnou metodou planovéani ja-
kosti. Nachazi uplatnéni pii planovani vyrobku, kdy se pozadavky zakazniki prevadéji do
vlastnosti vyrobki, pii planovani dilt, kdy se vlastnosti vyrobkia prevadeji do vlastnosti
dil, pii planovani procesti, kdy se vlastnosti dilt pfevadéji do parametri operaci, a pri
planovani vyroby, kdy se parametry operaci prevadéji do vyrobni dokumentace.

Jde o metodu pomérné novou; v sedmdesatych letech byla poprvé aplikovana v Ja-
ponsku, v osmdesatych letech se pak rozsitila do USA a dalsich zemi. Vyhody spojené
s pouzivanim metody QFD lze obecné shrnout do téchto bodti:

e méné konstrukcnich a technologickych zmén;

e zkraceni doby vyvoje (u japonskych firem dosaZeno zkraceni o jednu tfetinu az jednu
polovinu;

e méné problémt pfi rozbéhu vyroby;
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e nizsi naklady na vyrobu novych vyrobki;
e méné problému v distribucni siti;
e orientace na zakaznika (pfesnéjsi plnéni jeho pozadavki).

K témto zakladnim vyhodam ptistupuji nékteré dalsi priznivé aspekty pouzivani me-
tody QFD, jako jsou: lepsi komunikace mezi odbornymi atvary, lepsi vzajemnéa informo-
vanost, lepsi pochopeni pozadavki zakazniki, lepsi prizkum trhu atd. Pro jednoduché
znazornéni vzajemnych vztahti tato metoda vyuziva principu maticovych diagrami. Po-
moci fady maticovych diagramii (matice matic) se zpracovavaji informace vyjadiujici
rizné aspekty navrhu vyrobku ¢i jeho dilti nebo procesu.

Nejcastéji se metoda QFD pouzZiva pri prevodu pozadavka zakazniku do za-
kladnich technickych parametrt vyrobku. Jejim grafickym vysledkem je kombino-
vany maticovy diagram c¢asto nazyvany ,dum jakosti“.

POROVNANI

ZNAKY JAKOSTI VYROBKU S KONKURENCI

VAHA

112|345

POZADAVKY
ZAKAZNIKU

POROVNANI ]
S KONKURENCI
ol | WIN |-

CiL. HODN.

Obrazek 3.12: Konec¢ny tvar ,domu jakosti“, vytvoreného pti transformaci pozadavki
zékaznika do specifikaci vyrobku metodou QFD

Tvorba ,domu jakosti“ probihda v tymu planovani jakosti, v némz jsou zastoupeni
zejména pracovnici marketingu a vyvoje. Pracovnici marketingu predlozi soubor poza-
davkl zdkaznikl. Je zadouci, aby tyto pozadavky nebyly ,globalni“, ale jiz dostatecné
konkrétni. Seznam téchto pozadavkl zakaznikti bude tvorit zéhlavi radktd vytvareného
maticového diagramu. Pracovnici vyvoje predlozi seznam znakt jakosti, které popisuji na-
vrhovany vyrobek. Diilezité je, aby slo o méfitelné charakteristiky. Seznam téchto znakt
jakosti bude tvofit oznaceni sloupctt maticového diagramu (obr. 3.12).
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Ukolem tymu je nyni analyzovat vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pozadavky zékaz-
nikid a znaky jakosti navrhovaného vyrobku. Na zakladé diskuse tymu se do bunék mati-
cového diagramu zaznamenavaji symboly, které charakterizuji, zda jde o silnou zavislost,
prumeérnou zavislost, slabou zavislost ¢i nezavislost. Nezavislost se obvykle charakterizuje
prazdnou buiikou.

Ziskany maticovy diagram uz nazorné udava prvni informace o tom, ve kterych tech-
nickych parametrech vyrobku se promitaji jednotlivé pozadavky zakaznikii. Jeho analyza
se zaméruje zejména na miru zaplnéni jednotlivych fadkt a sloupctt symboly, charakte-
rizujicimi intenzitu zavislosti. V pripad€, ze néktery z tadki neobsahuje zadny symbol,
znamena to, ze dany pozadavek zakaznika se nepromita v zadném z uvedenych znakt
jakosti vyrobku. Po takovém zjisténi by mélo nasledovat doplnéni méfitelnych znakt ja-
kosti, které s plnénim daného pozadavku souvisi. V pripadé zjisténi prazdného sloupce
Ize dojit k zavéru, ze dany znak jakosti vyrobku je z hlediska splnéni deklarovanych
pozadavkl zakaznikd bezvyznamny. Je vSak tfeba provérit, zda se v dané vlastnosti vy-
robku nepromita pozadavek zakazniki, ktery je povazovan za tak samoziejmy, Ze nebyl
ani vysloven.

Z hlediska dalsiho zpracovani ,,domu jakosti“ je dilezité rovnéz identifikovat ty znaky
jakosti vyrobku, které jsou z hlediska plnéni dané mnoziny pozadavkt zakaznikd nejdi-
zejména téch, které charakterizuji silnou zavislost.

S cilem prihlédnout k rozdilné zavaznosti jednotlivych pozadavki zdkazniki se v dalsi
fazi zpracovani ke kazdému z pozadavku prifadi jeho ,vaha“ vyjadfena bodovym hod-
nocenim. Nejnizsi bodové hodnoceni ziskavaji ty pozadavky, jejichz nesplnéni zakaznik
pravdépodobné ani nezaregistruje, a naopak nejvyssi bodové hodnoceni (nejvyssi zévaz-
nost) budou mit pozadavky, jejichz nesplnéni je krajné zavazné a mize naptiklad ohrozit
bezpec¢nost nebo dodrzeni zakonnych predpisii.

Dalsim krokem tvorby ,domu jakosti“ je hodnoceni, jak navrhovany vyrobek spliuje
pozadavky zakaznikti ve srovnani s obdobnymi konkuren¢nimi vyrobky. Tato hodnoceni
obvykle provadéji pracovnici marketingu, vhodnéjsi vsak je zajistit primé ,zakaznické“
hodnoceni. K hodnoceni tirovné plnéni jednotlivych pozadavki zakazniki se obvykle po-
uziva bodové hodnoceni ve stupnici 1 az 5, které se rovnéz zobrazuje graficky.

V dalsi fazi se analyzuji vzajemné vztahy mezi jednotlivymi charakteristikami vy-
robku. Tuto ¢innost zajistuji zejména pracovnici vyvoje. Mira zéavislosti se zaznamenava
do vytvorené ,stfechy domu jakosti“. K vyjadieni zavislosti se obvykle pouziva stejna
symbolika jako pfi posuzovani vztahii mezi pozadavky zakaznikt a charakteristikami vy-
robku, je vSak vhodné navic oznacit, zda jde o pozitivni ¢i negativni zavislost. Na zakladé
informaci o technickych parametrech konkurenc¢nich vyrobki pak pracovnici vyvoje prove-
dou porovnani s konkurenci z hlediska technickych moznosti dosahovat jednotlivych znakt
jakosti vyrobku. K hodnoceni dosahovanych parametr se opét pouziva znamkovani ve
stupnici 1 az 5, které se dokumentuje graficky.

V takto jiz témeér sestrojeném ,domu jakosti“ je nyni dostatek informaci k tomu,
aby ¢lenové tymu mohli diskutovat o vhodnych cilovych hodnotach znaki jakosti navr-
hovaného vyrobku. Navrzené cilové charakteristiky se zaznamenavaji do zakladny ,,domu
jakosti“. Soucasné se stanovenim téchto cilovych hodnot by mély byt urceny piipustné
meze promeénlivosti, jejichz dosazeni by mélo identifikovat splnéni pozadavkt zakaznikii.

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) se fadi k zakladnim preven-
tivnim metodam managementu jakosti a je dilezitou souc¢asti prezkoumani navrhu. Je
zaloZena na tymové analyze moznosti vzniku neshod u posuzovaného navrhu, ohod-
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noceni jejich rizikovosti a navrhu a realizaci preventivnich opatfeni vedoucich k zlep-
Seni jakosti. ZkuSenosti ukazuji, Ze pomoci této metody lze odhalit 70 az 90% moznych
neshod.

V praxi se nejcéastéji uplatnuji postupy podle metodiky VDA 4 nebo metodiky QS 9000,
jejichz principy se prakticky nelisi. Pouzivaji se zejména dva druhy FMEA: FMEA
konstrukce pro analyzu konstrukce vyrobki, jejich prvka a ¢asti a FMEA procesu
pro analyzu vyrobnich procesti, v nichz vyrobky vznikaji. Ve vztahu mezi dodavatelem
a odbératelem se nékdy pouziva tzv. FMEA vyrobku, na niz se spole¢né podili dodavatel
s odbératelem.

Pouzivani metody FMEA predstavuje systémovy pristup k prevenci nejakosti,
ktery vede ke snizeni ztrat vyvolanych nizkou jakosti vyrobkt, ke zkraceni doby feSeni
vyvojovych praci, ke snizeni po¢tu zmén ve fazi realizace a k tcelnému vyuzivani zdroju.
Visledky aplikace metody FMEA vytvareji velice cennou informac¢ni databazi o vyrobku,
vyuzitelnou pro podobné vyrobky, jsou vyznamnym podkladem pro zpracovani ¢i upfes-
néni planu jakosti a dilezitou soucasti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu. Po-
uzivani metody FMEA je doporuc¢ovano normami ISO souboru 9000 a stale ¢astéji
je pozadovano zakazniky. Naklady na provedeni analyzy FMEA jsou minimalni a jsou
vyvazeny jistotou, ze bylo uc¢inéno vse pro bezproblémovou realizaci konstrukéniho nebo
technologického navrhu [8]. Kromé téchto uvedenych prednosti metody FMEA je potieba
samostatné zduraznit jeji vyrazny psychologicky efekt, ktery spociva v posileni spo-
luodpovédnosti Sir§iho okruhu pracovniki za navrhovany vyrobek ¢ proces a ve
zlepsené komunikaci mezi jednotlivymi atvary.

Metoda FMEA se pouziva zejména pro nové nebo inovované vyrobky nebo procesy,
avsak lze ji aplikovat i na soucasné vyrobky a procesy. V pfipadé analyzy novych vyrobkt
¢i procesi by méla byt zahajena dostatecné vcas a opakované by méla byt provadéna
v dal8ich fazich vyvoje a pri jakychkoli zménach navrhu.

V tymu FMEA by méli mit své zastoupeni pracovnici vyvoje, konstrukce, technologie,
vyroby, zkuseben, utvaru fizeni jakosti, servisu, své misto vSak v ném rovnéz maji za-
stupci ekonomického ttvaru, zdsobovani a zakaznické sféry (obvykle to byvaji pracovnici
marketingu). SloZeni tymu miize byt prakticky stejné jak pro FMEA konstrukee, tak pro
FMEA procesu. Pro efektivni praci tymu se doporucuje metodické a organizacni fizeni
prace tymu zkuSenym moderatorem.

Kazda analyza FMEA probiha ve ¢tyfech etapach:
1. analyza soucasného stavu;
2. navrh preventivnich opatfent;
3. hodnoceni soucasného stavu;
4. hodnoceni stavu po provedeni preventivnich opatieni.

Pribéh analyzy FMEA se pribézné zaznamenava do formulare FMEA, jehoz sou-
casti je podrobna hlavicka, v niz jsou specifikovany zakladni tdaje o analyzovaném
konstrukénim ¢i technologickém navrhu, odpovédnych pracovnicich a ¢asu provedeni. Na
obr. 3.13 je uveden formulaf metody FMEA.
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Obrazek 3.13: Formulaf metody FMEA

3.8 Planovani jakosti

Planovani jakosti je dilezitou a neoddélitelnou soucasti managementu jakosti. Je zaklad-
nim vychodiskem vsech dalsich ¢innosti, coz lze prokazat jak v Juranové trilogii jakosti,
tak v Demingové cyklu PDCA. Cim lépe jsou vychozi zavéry a navrhy propracovany,
tim méné problému se vyskytuje pii vlastni realizaci, coz v koneéném diisledku vede jak
k tspore nakladu, tak ke zkraceni celkové doby od zameéru k realizaci. Planovani jakosti
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jsou vlastné ¢innosti, které stanovuji cile a pozadavky na jakost a aplikaci prvki systému
jakosti. Planovani je tedy soucasti fizeni jakosti, doplnénd o regulaci jakosti a zlepSo-
vani jakosti, jak to prikazné ukazal Juran ve své trilogii jakosti, ktera je naznacena na
obr. 3.14.

Planovani B regulace | zlepSovani | regulace
«— Planovani jakosti —»l«——— Rizeni (regulace) jakosti (prib&zng) —————»
Obcgasny vykyv —»
- B
g 40 k
X @
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Obréazek 3.14: Juranova trilogie jakosti

Pfi planovani jakosti se musi stanovit postup praci od prvotniho zamyslu o pfipra-
vovaném produktu az po zahajeni vlastniho vyrobniho procesu. Je nutno podotknout, ze
prezivajici praxe podniki je takova, ze vSechny projekéni prace provadeéji prislusni odbor-
nici a pozadavky na jakost jsou uplatnovany az dodatecné ve spolupraci s odborniky
pro jakost. Tato praxe sice vede k cili, vyzaduje slozitou koordinaci a prodluzuje se doba
planovani a mnohdy slozité dodatecné ,roubovani“ jakosti je nédkladné. Soudoby zptisob
planovani spoc¢iva v tom, ze se moderni produkty snazi udélat ze vsech planovaci ,,pro-
fesionaly* v jakosti. Toho se dosahuje systematickym vzdélavanim odbornika ruznych
profesi v disciplindch potfebnych pro pochopeni problematiky jakosti. Tento zptisob se
jednoznacné ukazuje jako uc¢innéjsi a planovaci proces zrychlujici.

Z potieb zakaznikl a ze strategickych cilti organizace vyplyvaji potom cile jakosti
pro dany vyrobek, sluzbu nebo ¢innost, kterda ma byt planovana. Pro kazdou ¢innost je
potfebné stanovit takové miry a méfici metody, které odstranuji subjektivitu posuzovani
dosazenych cili.

Podle Juranovy trilogie musi v priibéhu tvorby produktu dochéazet k regulaci jakosti,
jejimz zakladem je zpétnovazebni smycka, schematicky uvedena na obr. 3.15.

Zakladem funkce smycky je porovnani skuteéného stavu procesu (vyjadreného uréitym
tdajem, veli¢inou, naméfenou hodnotou) se stavem cilové predepsanym a ve zhodnoceni
tohoto porovnani, které vyusti v rozhodnuti o pfipadném napravném opatieni a konecné
realizace tohoto napravného opatieni.

Je vhodné a tcelné, aby zpétnovazebni smycka byla pfipojena ke kazdé operaci (praco-
visti), kde muze dojit k naruseni jakosti produktu. Regulovany proces musi byt zdokumen-
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Obrazek 3.15: Schéma zpétnovazebni smycky

tovan a jeho stav musi byt popsan kvantifikovatelnymi veli¢inami. Idealni by bylo, kdyby
vSechny ¢innosti zpétnovazebni smycky byly provadény automatizovanymi prostiedky, bez
zasahu lidi, kdy lidské chyby by se omezily pouze na nastaveni systému a jeho kontrolu.
Tretim prvkem Juranovy trilogie jakosti je zlepSovani jakosti, které se odrazi na
prodejnosti produktu. Protoze se na trhu stfetava produkce rtiznych dodavateli, ma pro
uspéch na trhu mimotradny vyznam rychlost zlepSovani. Za predpokladu stejné jakosti
vyrobkl dvou riznych vyrobcii dosahne tspéchu ten podnik, ktery proces zlepsovani
zrychli vice nez konkurence. Pro zlepSovani je vSak nutno vytvorit uréité podminky, které
jsou jednak organizac¢ni, jednak materialni, ale rovnéz musi zahrnovat urcita formalizovana
pravidla a postupy. Napf. vytvoreni infrastruktury (Rady jakosti, strukturovany postup
zlepSovani, ptiprava lidi), stanoveni odpovédnosti, urceni strategie zlepSovéani a cilu.

Pro vybér problému ke zlepsovani plati nékolik zakladnich kritérii.

e Prvnim z nich je pozadavek, Ze problém musi byt chronicky (nikoliv nahodily).

Druhé kritérium je zaméfeno na vyznam problému (posouzeni ztrat a pfinost pro-
jektovaného zlepseni).

Tretim kritériem jsou moZnosti organizace, kterd musi mit k feSeni problému do-
statecné financéni, materialové i lidské zdroje.

Dalsim kritériem je méritelnost vysledkt zlepsovani. Nejuc¢innéjsim méritkem jsou
naklady a tuspory.

V mnoha podnicich svéta se osvédcil Jurantv postup ke zlepSovani jakosti, uvedeny
na obr. 3.16, kde jsou ¢innosti diisledné vykonavany podle stanovené odpovédnosti.

Planovani jakosti jako neoddélitelna soucast managementu jakosti se da ukazat rovnéz
na Demingové cyklu PDCA, ktery vytvari proces Fizeni, zobrazeny na obr. 3.17.

V fidicim okruhu je nutno chapat symboliku néasledovné:

P...zalozeni planu nebo normy k dosazeni cile,

D...realizace planu nebo normy

C...kontrola ¢innosti, tj. oceniovani a rozbor vysledkii,

A. . .neni-li dosazeno planovanych vysledki, zavadi se nezbytné tpravy planu
Opakovanim okruhu PDCA dojdeme k G¢innéjsimu planovani a G¢innéjsimu fizeni, které
Ize dale detailneji Clenit:

e volba pfedmétu fizeni (co ma byt fizeno),

e vybér jednotky hodnoceni,
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Obrazek 3.16: Postup zlepsovani jakosti dle J. M. JURANA
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Obrazek 3.17: Demingiv idici okruh

e specifikace charakteristiky jakosti,

e vytvoreni zafizeni, které miize mérit charakteristiku jakosti ve formé jednotky meé-
feni,
e provedeni vlastniho méfeni,

e nalezeni rozdilu mezi skuteénosti a planem (normou),

e rozhodnuti a jednani k napravé rozdilu.

Demingiiv okruh je zakladnim navodem, ale jednotlivé kroky v okruhu mohou byt ucle-
nény do technickych aplikaci (konstrukce, vyroba, kontrola), do administrativnich aplikact
(prizkum trhu, prodej, dohled a sluzby). Pouze pfi ucasti kazdé slozky organizace na
vSech trovnich pfi napliiovani jednotlivych krokt okruhu lze dosdhnout komplexniho 1i-
zeni jakosti. Potom celkové Fizeni jakosti zahrnuje vyjasnéni problematickych bodi, dia-
gnostiku a analyzu jejich pricin a realizaci napravnych opatieni.
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Pro zabezpecovani jakosti mohou byt pouzity i jiné ridici systémy, napt. metody pri-
myslového inzenyrstvi, nicméné lze vyvodit, ze k Tizeni jakosti obecné existuji dva pii-
stupy:

programovy pristup, kde se zaméfujeme na specifické problémy jakosti, stanovujeme
jejich priority, analyzujeme je a realizujeme napravna opatieni;

systémovy pristup, kde je vytvafen systém uc¢inné komunikace spojujici oddéleni or-
ganizace a trvale zdokonalujici aplikace Demingova okruhu PDCA.

3.9 Zavér

V resortu obrany, stejné jako v celé CR, se stale zfetelnéji projevuje potieba systema-
ticky seznamovat nejen vedouci ¢initele, velitele a nacelniky, ale i ostatni prislusniky re-
sortu, s vyznamem jakosti pro arméadu, se zdklady managementu jakosti. V kapitole,
pojednéavajici o managementu jakosti, byly naznaceny jen zakladni myslenky souvisejici
s paradigmatem zavadéni komplexniho chapani jakosti nejen ve vyrobnich podnicich, ale
i v jinych organizacich. Na feSenou problematiku je nutno navazat v oblasti ekonomiky
jakosti, v oblasti nezastupitelnosti lidského faktoru a seznamit se s problematikou auditni
¢innosti statniho ovérovani jakosti a problematikou certifikace, ktera bude objasnéna ve
skriptech, urcenych pro fidici i vykonné organy zastupct vojenské spravy.

Kontrolni otazky ke 3. kapitole

1. Co je to jakost, co je entita a kterd norma obsahuje nazvoslovi jakosti?
2. Co je to systém jakosti a kolik prvkd ma CSN ISO 90017

3. Charakterizujte 7 jednoduchych nastroji na zlepsovani jakosti; na praktickém pfti-
kladé vyuzijte Ishikawtv diagram.

4. Co je cilem Total Quality Managementu?
5. Jaky je systém fizeni jakosti v armadeé, jaké jsou jeho zasady a principy?
6. Objasnéte dokumentaci AQAP tady 100.

7. Zdaraznéte moznost vyuziti ziskanych znalosti z oblasti Tizeni jakosti pro vasi ¢in-
nost po absolvovani skoly.

8. Co pfinaseji poznatky ,quality gurus“. (Juran, Deming a dalsi) pro soudoby ma-

nagement jakosti?

Pouzita literatura ke 3. kapitole

1. JURAN, J. M. - GRYNA, F. M. etal.: Juran’s Quality Control Handbook, New York,
Mc Graw — Hill 1988

2. CSN ISO 8402: Management jakosti a zabezpecovdni jakosti. Slovnik, Praha, CNI
1995

3. CSN ISO 10005: Management jakosti — Smérnice pro pldny jakosti, Praha, CNI 1997
4. VANDZURA, S.: Normy ISO rady 9000, Brno VA (S-2140)

71



10.

11.

MAJTANIK, J.: Komplexni program zajistovdni spolehlivosti vijzbroje, Brno VA (S—
1862) 1987

NENADAL, J.: Moderni systémy izeni jakosti, Praha, Management Press 1998

ISHIKAWA, K.: Guide to Quality Control, Tokyo, Asian Productivity Organisation
1982

MUNRO — FAURE: Implementing Total Quality Management, London, Pitman Pu-
blishing 1992

BARKLEY, T., SAYLOR, H.: A new Paradigm in Total Quality Implementation,
New York, Mc Graw — Hill 1993

Soubor norem AQAP — tady 100, Praha, Vojensky ufad pro standardizaci, katalo-
gizaci a tizeni jakosti 1999.

Stépanek, M. — Sebesta, M.: Management rizik v oblasti zabezpecovdni jakosti do-
ddvak do ACR. In: Sbornik VA Brno, fada C-D, &. 1, 1999.
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4 Aplikace TQM na akvizici a provoz letecké tech-
niky

4.1 Uvod

Certifikace dle ISO 9000 muze byt prvnim prospésnym krokem smérem k TQM, nicméné
existuje velkd mezera mezi pozadavky ISO 9000, a tim co je vyzadovano modely TQM,
které podpiraji ceny za jakost sledujici podnikatelskou vyteénost (Business Excelent). [13]

Neni-li certifikace ISO 9000 fadné uplatnéna zvysSuje jen naklady a jakost
nezvysuje. Kvalita je pozadavkem trhu. Kvalita je prvni faktor ovliviiujici vybér vy-
robku, pak nésleduje jeho cena. Globalné se kvalita evropskych vyrobkt (v podstaté
véetné vyrobkit CR) povazuje za srovnatelnou s kvalitou americkych, japonské se pova-
Zuji za lepsi.

Jakost je hodnotou méfitelnou a objektivni. Je proto si tfeba stanovovat takové kva-
litativni cile, jejichz dosazeni je mozno objektivné vyhodnotit a sledovat. Veskera nase
rozhodnuti a prijata opatieni musi vychazet z objektivnich iidaji a métitelnych vysledki
a nesmi byt postavena pouze na domnénkach. Kvalita znamenéa splnéni vSech opravnénych
pozadavki zakazniki.

Kvantita a kvalita jsou dvé stranky veskeré produktivni ¢innosti a jejich vzajemny
vztah je vyznamny pro konecény efekt.

Co maji organizace a podniky délat v situaci kdy néjaka definitivni jakost se stéle
proménuje a unika? Kdy jakost nachézi stdle mensi oporu v danych ptredpisech, norméch,
kdy se naopak musi vyhledavat nova tvotiva vyusténi?

Protoze nelze jen tak beze vseho preskocit, je nutno hledat zkratky. Neopakovat nic
co si mizeme odeprit, nepokouset se délat vSechno co jiz bylo udélano. Je to tloha, ktera
ma charakter ,reengineeringu® zkracovani vyvojové drahy a hledani novych pocatki.

Takovyto pfistup je nutny proto, Ze nase zaostavani v produktivité za svétovou Spickou
je obrovské. Produktivita je totiz otazkou zivota a smrti, nejen spolecenskych radu, ale
1 organizaci a podnik.

Predevsim v kriticky nizké produktivité a konkurenceschopnosti vétsiny priimyslovych
podniktt musime hledat hlavni pfi¢inu expandujictho obchodniho deficitu i vyhrocujicich
se problémti v nékterych ze zakladnich oblasti Zivotni tirovné.

Konkurenceschopnost je dnes predevsim optimalni vyuziti lidskych a kapitalovych
zdroji — doma i v zahrani¢i. K tomu pfispiva i vétsi mezinarodni pohyblivost zejména
kapitalu, rychlejsi a jednodussi dostupnost novych technologii a vétsi sila kapitalovych
trht.

Rozdily v produktivité zadpadoevropskych podniki az o 100 % mezi co do kapitélu
a technologického vybaveni srovnatelnymi podniky nejsou zadnou vyjimkou. Spickové
elektrotechnické podniky v produktivité kapitalu prevysuji oborovy primér 2x az 5x.

Investice v pfepo¢tu na zaméstnance neovliviiuji naslednou troven produktivity. Casto
opak je pravdou. Klicem k tispéchu se jevi spiSe inovace, organizace, vedeni a motivace
zameéstnanci nez nejnovéjsi technologie. Nakup technologie nemiize cileny management
nikdy nahradit. SpisSe je tomu naopak.

Znamena to, ze podstatna ¢ast rozdilu v konkurenceschopnosti spociva v samotnych
podnicich. Celosvétové provadéna srovnani potvrzuji, ze mezinarodni rozdily v produkti-
vité jsou zhruba z 85 % zaprFic¢inény vnitini situaci podniku. Pouze 15 % lze pfipsat na vrub
ramcovych podminek. Kdo vyzaduje lepsi statni podporu, musi pocitat s odpovidajicim
nizsim ucinkem.
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Zakladnim kritériem, produktivity je prfidand hodnota na pracovnika. Kvalita je pak
nutnou nikoli postacujici podminkou produktivity. Zhorsena kvalita mé za nasledek sni-
zeni trznich cen — pokud se prislusné produkty viibec prodaji v disledku ¢eho miize
klesat pridand hodnota pfi rostoucim mnozstvi vyrobenych produkti.

I kdyz lze akceptovat stanovisko, ze produktivitu lze nyni jen malokdy a navic velmi
obtizné zvySovat na tkor kvality, neplyne z toho, Ze zvySovani kvality a jeji zajisfovani na
trhem pozadované urovni vede k ristu produktivity. Kvalitu vyrobku (v jejim tradi¢nim
uzsSim pojeti) lze totiz zajistovat velmi neproduktivnimi postupy, jako jsou zpfisnéné kon-
troly s vyfazovanim vadnym predmétii a celkové zvysené byrokracie. Do zna¢né miry nas
o tom presvédcuje i nase soucasna praxe. Mnohé z podniku, které ziskaly certifikaci
ISO dale pracuji pri velmi nizké produktivité.

4.2 Zasady koncepce logistického zabezpeceni v zasobovacim
systému

Pti vistavbé a rozvoji logistiky v oblasti materialniho zabezpedeni ACR jsou za prioritni
povazovany tyto tkoly [12]:

1. Dokonceni vystavby organizacniho systému spravy jednotlivych materidlovych usku-
peni a zasobovani vcetné ptidéleni odpovédnosti v rozdéleni podle systému NSC
(NATO Codifikation system) s cilem celoarmédné piejit do novych materia-
lovych uskupeni podle kédu NATO.

2. Zavedeni a vyuzivani pilotniho projektu ISL v oblasti katalogizace, evidence
a zasobovani materialu. Proces je svazan s postupnym odstavovanim stévajicich
technickych projektii (22) a jejich nahrazeni jedinym projektem bez kolapsu zéso-
LAN pro jednotlivé atvary a jejich propojeni v celoarmadni siti WAN s vybavenim
zabezpecujicich pracovist. Pokracuje se v dosahovani commonality a interoperability
v oblasti maziv, pohonnych a provoznich hmot. Dafi se naplnovat tak prvni tkol
z Planu realizace cilt interoperability s NATO. 1 Kromé nahrady celé fady paliv
a provoznich hmot, to také predstavuje nové fesit celou oblast zajisténi a kontroly
kvality PHM aplikaci systému ozbrojenych sil NATO (STANAG 3149, STANAG
1110, ...). Tento tkol blizce souvisi s realizaci systému zabezpeceni jakosti
(TQM) — tzn. komplexni cilenou ¢innost vSech slozek resortu MO, podilejicich
se na procesu hospodareni s materidlem od zadani pozadavku pies jeho pofizeni,
uzivani, udrzbu az po fazi vyrazovani a likvidace s cilem zabezpeceni pozadované
jakosti materialu pii vsech téchto ¢innostech.
Zasady koncepce logistického zabezpeceni v zasobovacim systému vychazeji
predevsim ze:
Stanoveni novych normativnich zasob s cilem minimalizovat zasoby pro mirovou

¢innost a jejich thradu fesit operativni dodavkou na zakladé potieby.

Zabezpeceni atvara tokem materialu systémem ,,ustfedni prvek — utvar* pii-
sunem dopravnimi prostiedky ,centra“, ale i smluvni dopravou.

U specifického materialu (jako napf. munice) fesit zdsobovani pro mirovy vycvik ces-
tou vydejnich stiedisek vojenskych vycvikovych prostortt s vyhradné vojenskymi
prepravnimi prostiedky. U jiného specifického materidlu — potravin, se osvédcil
zplusob zasobovani regionalni metodou cestou centralnich civilnich dodavatela.
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V oblasti skladového hospodarstvi prochéazi prvky zabezpecujici tento systém roz-
sahlou reorganizaci a redislokaci. Tyto zmény jsou spojeny se zna¢nymi presuny
materialu a techniky mezi jednotlivymi zakladnami a sklady. To je dano jak jiz zmi-
nénou minimalizaci zasob, tak nové stanovenou a upfesnénou zodpovédnosti spravei
polozek za jednotlivd NSC. V neposledni mife také omezenymi ekonomickymi moz-
nostmi, vyclenénymi k zabezpeceni tohoto procesu. Systém vytvari predpoklady
k tomu, aby v cilovém stavu odpovédny funkcionar kteréhokoliv stupné v ramci
ISL mohl provést vybér pozadované polozky, na kterémkoliv skladovém misté a jeji
distribuci z mista uskladnéni pfimo na misto uziti. Prvek skladujici material pak
bude mit za tkol udrzovat tento material v predepsaném mnozstvi, fadné ulozeny
a osetTeny a byt pripraven expedovat ho podle vydanych pokynt.

Vsechna tato opatfeni, soucasna i dana realizaci koncepce, vyzaduji i zménu pfipravy
funkcionait a specialistti logistiky na vsech stupnich fizeni a veleni.

4.3 Zasady zvySovani jakosti vojenského materialu

Zvysovani jakosti vyrobkd pomoci prislusnych nastroji TQM musi byt prolnuto vSemi
fazemi zivotniho cyklu vyrobku a aspekty hodnototvorného procesu od vykonovych cha-
rakteristik pfes tlohu lidského faktoru a organizacni a technické zabezpeceni. V ramci
komplexnosti se uplatni invence lidského ¢initele, tymova spoluprace, motivace, pribézna
inovace, systémovy pristup k modelovani a rozhodovani.

V jednotlivych fazich zivotniho cyklu, je vyrobek podrobovan permanentni logistické
analyze. Na zakladé systémového pristupu jsou jednotlivé procesy v ramci zivotniho cyklu
dekomponovany na jednotlivé prvky. Z hlediska jakosti je dtlezité stanovit pozadavky na
ukazatele jakosti v nejranéjsi fazi, tj. v navrhu. Pfedevs§$im pijde o spolehlivost, udr-
zovatelnost a prezkuSovatelnost (diagnostikovatelnost). Ve fazi vyrobni jsou zahrnuty
problémy skoleni a vycviku provozovateld, musi byt zalozen systém udrzby, oprav i ser-
visu a faze navrhovani, vyvoje i vyroby musi mit vstupy pro zpétnovazebni informaci
z provozu z hlediska jakostnich charakteristik.

Vojensky material se vyznacuje pokrokovou technologii a znac¢nou slozitosti, pficemz
musi spliiovat pozadavky zakona, které ve svém souboru mohou ovliviiovat naklady. Je
nutnou podminkou, aby produkty byly navrhovany, vyrabény a zabezpecovany tak, aby
splnovaly pozadavky vojenského odbératele a aby se tyto ¢innosti provadély co nejefek-
tivnéji. Ve statech NATO se vychazi z koncepce, kterd obsahuje:

e pozadavek, aby vyrobce nesl odpovédnost za jakost produktu, mél efektivni ma-
nagement jakosti, vybudovan systém jakosti podle norem ISO 9000, ISO 9004;

e dodavatel naplnuje pozadavky kontraktu v oblasti jakosti a nese odpovédnost za to,
Ze o tom bude dodan pozadovany objektivni dikaz;

e pro svoji ochranu vojensky odbératel provadi takové oveérovani jakosti, kterym si
overi, ze smluvni dodavatele dosdhne pozadované jakosti;

e odbératel ma pravomoc prerusit ovérovani nebo prejimku produktu az do doby,
dokud smluvni dodavatel neodstrani nesrovnalosti v systému jakosti, které by mohly
zpusobit dodani neshodného produktu.

Velmi dutlezité je kontinuélni zjisfovani technického stavu systému a zafizeni. Je za-
veden systém kontrol a provérek, existuje metodické provadéni kontrol, jsou predepsana
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kontrolni a diagnostické zarizeni, v posledni dobé se stale vic uplatnuji automatické dia-
gnostickd a zkusebni zafizeni. Jsou schopna zjistit postupnou degradaci technického stavu
a vcas organizovat opravu ¢i vyménu. V provozu vznika celd fada nahlych poruch, jejichz
vznik lze ohodnotit pouze pravdépodobnostné, tj. v rdmci statistického vzorku. Jevi se
nezbytnym, aby existoval informac¢ni systém o zasadach a poruchach zarizeni v provozu
bez ohledu na to, zda ke zprovoznéni doslo u Gtvaru nahrazenim vadné soucasti ¢i drobnou
opravou, nebo opravou v opravarenském zavodé, ¢i vymeénou celého zarizeni a vyrazenim.

Ukazuje se nezbytnost promitnout pozadavky na zabezpeceni jakosti vojenské tech-
niky, obsazenych ve standardech ISO fady 9000 a standardech AQAP do vsech fazi zivot-
niho cyklu. Rozvoj vyrobku od faze koncepce po findlni vyrobu musi sledovat a pozadavky
jakosti prosazovat integrovany manazersky tym, slozeny ze specialistti technického, vyrob-
niho a zabezpecovaciho zaméreni spolu s predstaviteli uzivatelti, operatort, pracovniki
udrzby apod. Ve spolupraci s projektovym a programovym manazerem musi véas a na
misté identifikovat problémy, organizovat napravna opatifeni a prijimat prislusna rozhod-
nuti.

Management jakosti v integrované logistické podpofe nelze snizit jen na problematiku
vivoje, navrhu a zavadéni nového produktu do ACR, ale musi bft plné zaclenéna i proble-
matika jakosti provozu, jakosti oprav u vojsk i mimovojskové opravy, jakost zasobovani
a ostatni prvky Juranovy spirdly jakosti. K tomu je nutno vybudovat potiebny infor-
macni systém jakosti, kde lze s vyhodou vyuzivat pro transformaci nékterych zavedenych
projektl a rozsitit oblasti fizeni materidlu o atributy jakosti. V krajnim pripadé budovat
databazi jakosti od paspartizace vyrobce pfes systém hlaseni o poruchach apod.

Zjistovani technického stavu vyrobki je nedilnou soucésti adrzby. Celkovy trend spéje
k decentralizovanym automatickym testovacim systémim (ATS) a k diagnostickym sys-
témtm vestavénym do zbrarnovych systémt a zafizeni. Uchovani zméfenych iidajt a jejich
sekundarni zpracovani pro potieby predikce technického stavu je jiz nyni béznou zalezi-
tosti.

Dale je nutno zdtraznit, Ze je potiebné omezit pravdépodobnost vystupu nezadouciho
jevu a jeho dopad na feSeny systém a to tak, Ze je mozno hovofit o akceptovatelném
riziku. Toto realizuje management rizik, jehoz model zahrnuje procesy, metody a na-
stroje nejen pro tizeni rizik v projektu, ale v hlavnich pracich logistického fetézce, kde
vytvori prostiedi aktivniho rozhodovani tim, ze:

e priibézné definuje mozna rizika,;
e urcuje, které riziko je rizikem prioritnim;

e vklada do rozhodovaciho procesu potiebnou strategii.

Uspésné provadéni rizikového managementu odhaluje problémy jesté difve nez se objevuj,
zlepsuje vyrobni jakost a cilevédomé patra po skutecnostech, které mohou mit vliv nejen
na vyrobni fazi, ale na cely zivotni cyklus vojenského materialu. Blize se budeme zabyvat
managementem rizik v 6. kapitole.

Jednou z nedilnou soucasti TQM jsou naklady na jakost a nejakost. Porizovaci cena
zafizeni je zpravidla okolo 10 % celkovych nékladi na Zivotni cyklus. Jakost muze silné
redukovat provozni naklady i prodlouzit provozni fazi. Podnik, certifikovany s ohledem na
ISO tady 9000, mtze efektivné snizit hodnotu rizik novych systémi a zafizeni z hlediska
budoucich nakladi.

Bez zavedeni TQM do vojlogistiky a to v celém rozsahu piisobnosti — nelze ocekavat,
Ze se stane u¢innym nastrojem integrované logistické podpory.
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4.4 Spolehlivost a udrzovatelnost vojenské techniky

V oblasti vojenské akvizice je potfebné chapat zivotnost a pohotovost vojenského mate-
ridlu jako aspekt spolehlivosti a nikoliv jako zvlastni charakteristiku systému nebo zari-
zeni. Tato skutecnost se musi projevit ve vlastnim kontraktu mezi smluvnim dodavatelem
a odbératelem. V pfipadech, kdy je nutno vlivem charakteru vojenského materidlu (napft.
vlivem mechanickych struktur) povazovat Zivotnost za zvlastni charakteristiku — musi
tato skutecnost byt z kontraktu ziejma.

Spolehlivost je nutno chapat jako schopnost vojenského materidlu (dané polozky kon-

traktu) plnit pozadovanou funkei za stanovenych podminek po specifikované ¢asové
obdobi.

Udrzovatelnost chapeme jako pravdépodobnost toho, ze danou tdrzbu vojenského ma-
teridlu (dané polozky kontraktu) lze provést za danych podminek pouziti v rdmci
stanovenych casovych intervaldi, v pfipadé, ze se udrzba provadi za pfedepsanych
podminek a pouzivaji se pfedepsané postupy a zdroje.

U vojenské techniky se vyzaduje od dodavatele vyuzivani dat o spolehlivosti a udrzo-
vatelnosti z jeho vlastnich zdrojt i z technickych zprav odbératele k tomu, aby vypracoval
vstupni idaje k analyze logistické podpory.

Pozadavky na spolehlivost a udrzovatelnost vojenské techniky musi byt vzhledem ke
své zavaznosti definovany v kazdém jednotlivém kontraktu, ktery musi dale vychazet
z postupil schvalenych ptredstaviteli jednotlivych armad Aliance.

Konkrétni navod na postup v této oblasti poskytuje nasledujici dokumentace:
STANAG 4174 Spojenecké publikace spolehlivosti a udrzovatelnosti (ARMPs)
STANAG 4370 Zkouseni z hlediska zatéze na okolni prostiedi
ARMP — 1 Pozadavky NATO na spolehlivost a udrzovatelnost
ARMP — 2 Obecné pokyny pro uzivatele k pouziti ARMP — 1

ARMP — 3 Aplikace narodnich dokumenti k R a M (R—Reliability — spolehlivost;
M-Maintainability — udrzovatelnost)

ARMP — 4 Pokyny k vypracovani dokumentti o pozadavcich NATO ke R a M
ARMP — 5 Navod na skoleni k R a M
ARMP — 6 R a M v provozu ve slozkach sil

ARMP — 8 Spolehlivost a udrzovatelnost pti nakupu komercné standardniho materialu
(dild, soucastek, skupin, naradi, zarizeni atd.)

AQAP — 110 Pozadavky NATO na navrh/vyvoj a vyrobu z hlediska zabezpecovani ja-
kosti

AQAP — 120 Pozadavky NATO na vyrobu z hlediska zabezpecovani jakosti
AQAP — 130 Pozadavky NATO na kontrolu z hlediska zabezpecovani jakosti
AQAP — 119 Navod NATO k AQAP — 110, 120 a 130
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AQAP - 150 Pozadavky NATO na vyvoj softwaru z hlediska zabezpecovani jakosti
AQAP — 159 Navod NATO k AQAP - 150

Uvedena dokumentace plati pro veskery vojensky material uvedeny v jednotlivych kon-
traktech. Odbératel si z uvedené dokumentace vybira pouze ty prvky, které jsou nezbytné
nutné ve vazbé na stanovené tkoly akvizice. Plati vSak zasada, ze v pripadé rozporu mezi
podminkami kontraktu a mezi vyse uvedenou dokumentaci maji prioritu podminky sta-
novené kontraktem. V praxi by vSak k témto skutec¢nostem nemélo dochéazet a zpracovani
kontraktu z hlediska spolehlivosti a udrzovatelnosti by mélo byt realizovano podle uvedené
dokumentace.

Organy vojenské akvizice vytvareji v kontraktu prostor pro ¢innost smluvniho dodava-
tele v této oblasti. Problematiku spolehlivosti a udrzovatelnosti je vSak nutno naplanovat,
integrovat a provadét ve spojeni s ostatnimi kontrolnimi funkcemi projektu nejen
ve smyslu pozadavki ARMP — 1 (NATO REQUIREMENTS FOR RELIABILITY AND
MANTAINABILITY), ale i ve shodé s normou AQAP — 110 (ALLIED QUALITY AS-
SURANCE PUBLICATIONS). Smluvni dodavatel si vytvaii ,,Program spolehlivosti
a udrzovatelnosti® (dale jen ,Program®), jehoz postupy zajisti, aby se fizeni spolehli-
vosti a udrzovatelnosti stalo souc¢asti vyvojového procesu véetné konstrukénich zmén a vy-
robnich podminek. Vytvoreny ,,Program® vyzaduje konzisten¢nost se zavaznosti daného
tkolu, se stupném technického rizika, slozitosti navrhu, stupném obecnosti s ostatnimi
systémy nebo zafizenimi, vyzadovanymi vyrobnimi postupy a s naklady zivotniho cyklu.

Vytvoteny ,, Program® musi mit své nastro je pro fizeni spolehlivosti a udrzovatelnosti,
umoznujici uéinné realizovat zmény jak v procesu vyvoje, tak i v obdobi koordinace
udrzovatelnosti produktu s procesem logistického zabezpeceni. Mezi G¢inné na-
stroje lze zaradit napr. teorii spolehlivosti, hodnotové inZenyrstvi, bezpecnostni
inzenyrstvi apod.

Pro akvizi¢ni potieby je nutno zdtraznit skutecnost vyzadujici nékteré atributy ,,Pro-
grami“, mezi néz patii identifikovatelnost a jeho dokumentovatelnost.

Identifikovatelnost je dosahovana tim, ze vSechny aplikované parametry, vymezené
v pozadavcich, musi byt numericky identifikovatelné, resp. odvoditelné a musi byt
srovnatelné s pozadavky kontraktu ve vSech fazich zZivotniho cyklu produktu, po-
stupnych fazich vyroby a s tdaji potfebnymi pro akvizici vojenského materialu. Tato
identifikovatelnost je potfebna i u vSech prognéz a vysledku zkousek.

Dokumentovatelnost jednotlivych polozek ,Programu“ je pro potieby akvizice vojen-
ského materidlu nutnosti s povinnosti stanovovat ¢asové horizonty pro jejich ucho-
vavani a likvidaci.

Uspésnost ,, Programu* vyzaduje, aby vrcholovy management jak odbératele, tak smluv-
niho dodavatele byl prubézné informovan o stavu ,Programu‘, nevyfesenych problé-
mech, majicich dopad jak na splnéni ¢asovych horizonti, tak i na ¢erpani zdroju.

Tato skutecnost vyzaduje od smluvniho dodavatele, aby determinoval rozhrani
mezi ,Programem“ a svym managementem projektu, svymi internimi oddélenimi a ex-
ternimi organizacemi s cilem zajistit koordinovany prenos relevantnich dat a zamezit
dupliciteé.

K realnému stanoveni rozhrani je vyhodné predevsim urcit akoly v oblasti spo-
lehlivosti a udrzovatelnosti a na zakladé jejich poznani upfesnovat nejen vlastni ,,Pro-
gram“, ale zprestiovat i pozadavky kontraktu a prislusné vazby. Forma tukoli je vyja-
dfovana pozadovanymi charakteristikami spolehlivosti a udrzovatelnosti, které je
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nutno povazovat za jeden ze zakladnich atributt kontraktu vedle vykonu, nédklada
a termint.

Pozadavky na spolehlivost, stanovené odbératelem, musi vychézet z kriterii navrhu
spolehlivosti, které jsou v souladu s pozadavky NATO a jsou uvedeny na obr. 4.1.
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Obréazek 4.1: Schematické vyjadieni navrhu spolehlivosti

Od zah&jeni smluvni ¢innosti musi smluvni dodavatel stanovit a urcit podrobna kri-
teria udrzovatelnosti u daného produktu. Tato kriteria jsou odvozena od pozadavki od-
bératele na udrzovatelnost a jsou uvedena na obr. 4.2.

Dalsim aspektem hodnym ztetele je postup pro stanoveni zptisobilosti soucasti a mate-
ridli, rozbor zavad a postup montaze téch soucasti a materiali, které se maji u produktu
pouzivat. Tento postup musi obsahovat nasledujici rysy, které jsou uvedeny na obr. 4.3.

Vzhledem k pozadavkiim akvizice vojenského materiadlu na spolehlivost a udrzovatel-
nost je od smluvniho dodavatele vyzadovana predikce jak spolehlivosti, tak udrzovatel-
nosti a to v prislusném stadiu navrhu.

Predikce spolehlivosti musi uvadét zakladni spolehlivost produktu v pribéhu zivot-
nosti podle specifikace s cilem stanovit zdklad naklada Zivotniho cyklu a lo-
gistického zabezpeceni tak i zédklad pro stanoveni provozni efektivnosti polozky
nebo produktu jako celku.

Predikce udrzZzovatelnosti je vyzadovana pro vSechny stupné udrzby systému, subsys-
tému nebo produktu a to tak, aby byly splnény pozadavky udrzovatelnosti.

Predikce se vypracovavaji v pouzitim prislusnych matematickych modela a po-
stupt, schvalenych odbératelem.
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Obrazek 4.2: Schematické vyjadieni kriterii udrzovatelnosti

FWMHEEPEEHI SPOLEHLIVOST!

‘ SOUCASTI A MATERIALY
Upfednosini soucdst Vypracoval geznam dogo- V pfipadé nedostupmnosti
8 materidly uvedend ve — uCenych mat. 8 stancwil normalizavand soudash,
slandardech schvalanjch jejich prignty & vyusitim: rralaridiu;
oro oblas! obrany | —
|y Standardy NATO, Kvantifalivnich odafd Viyagoval od odbd-
mazindr. standardy - O spolehl, v podob- = @bele povolanl poudit
npeh provazech nestandard
| | Hammonizovans
ndmdni standandy Kvantitativnich ddajt | | Zatienit do programu
= O spolehl. v laborg- spatehlivosh
"~ mﬂmﬂa{ standardy pro fomich podminkdch
i

80

Obrazek 4.3: Schematické vyjadreni stanoveného postupu pro zabezpeceni spolehlivosti
soucasti a materialu

Metoda predikce spolehlivosti na bazi matematického modelovani se vyuziva v obdobi
ranych fazi navrhu a predpoklada, ze doba do poruchy soucésti je exponencialné rozlozena,
tj. ze intenzita poruch je konstantni.

Do skupiny matematickych metod lze predev§im zaradit metodu FMECA (Failure
Modes, Effect and Criticality Analysis), kterou lze povazovat za zékladni preventivni
metodu managementu jakosti a je dilezitou soucasti prezkoumani navrhu. Je zaloZena
na tymové analyze moznosti vzniku neshod u posuzovaného navrhu, ohodnoceni jejich



rizikovosti a navrhu a realizaci preventivnich opatifeni vedoucich ke splnéni jak podmi-
nek spolehlivosti, tak ke zlepsSeni jakosti. ZkuSenosti ukazuji, ze pomoci této metody lze
odhalit 70 az 90 % mozZnych neshod.

Failure Modes, Effect and Criticality Analysis (FMECA) je kvalitativni metoda
analyzy spolehlivosti, ktera zahrnuje rozbor projevii a nasledki zavad spole¢né s posouze-
nim pravdépodobnosti jejich vyskytu a rozdéleni podle zavaznosti zéavad [IEC 50 (191)].

FMECA konstrukce (névrhu) zajistuje co nejuplnéjsi zkoumani konstrukéniho né-
vrhu s cilem odhalit jiz v etapé navrhu konstrukce veskeré nedostatky, které by predkla-
dany navrh mohl mit, a jesté pfed schvalenim navrhu realizovat opatteni, ktera by tyto
nedostatky odstranila.

Analyza FMECA probiha ve ¢tyfrech etapach:

1. Analyza soucasného stavu, kde jsou posuzovany pozadavky zakaznika s navrho-
vanym konstrukénim feSenim, s jednotlivymi dily vyrobku a s jejich zakladnimi
charakteristikami a funkcemi.

2. Hodnoceni soucasného stavu, kde jsou analyzovany kontrolni postupy, které jsou
pouzivany k ovéfeni vhodnosti navrhovaného konstrukéniho feseni (matematické ¢i
fyzikalni modelovani, testovani atd.). Dale se hodnoti mozné vady z hledisek prav-
dépodobnosti vyskytu, vyznamu vady a z hlediska pravdépodobnosti odhalené vady.
Hodnoceni se provadi bodovou stupnici 1 az 10. Po stanoveni vSech tfi bodovych
hodnot se pro kazdou moznou vadu vyvolanou urcitou pri¢inou vypocte integrované
kriterium, tzv. rizikové cislo, které slouzi k vyclenéni nejrizikovéjSich moznych vad.

3. Navrh preventivnich opatfeni, ktery se zpracovava pro skupinu nejrizikovéjsich moz-
nych vad.

4. Hodnoceni stavu po realizaci napravnych opatieni, kde se opétovné hodnoti miry
rizika jednotlivych moznjch vad, na které byla prislusna opatifeni zaméfena.

FMECA procesu se provadi pred zahdjenim vyroby novych nebo inovovanych vy-
robkt nebo pfi zménach technologického postupu a obvykle néasleduje po FMECA kon-
strukce, na kterou navazuje a vyuziva jejich vysledki.

Je nutné, aby FMECA byla naplanovana a ukoncena soubézné s navrhem tak, aby né-
vrh zohlednoval zavéry a doporuceni analyzy. Vysledky a aktuélni stav FMECA se
uvadi u vSech posouzeni néavrhu a jsou vstupnimi daty pro alternativy navrhu, techniku
Fizeni bezpecnosti, techniku fizeni adrzby, udrzovatelnost, analyzy logistické podpory, pro-
jektovani zkusebni techniky a pro naplanovani zkousek.

Mezi dalsi matematické modely zacleriujeme FAULT TREE ANALYSIS (FTA), ktera
je jednoduchym modelem a néastrojem shromazdovani informaci o procesech, vysledcich,
vykonnosti procesu za tcelem jejich zdokonalovani. Tato metoda je rovnéz nazyvana podle
svého tviirce ISHIKAWUV DIAGRAM, nebo DIAGRAM RYBI KOSTI (vzhle-
dem ke svému tvaru). Je vyslovené pfedurcen pro tym pracujici formou brainstormingu
a pomoci néj lze odhalovat vztahy mezi pfi¢inami a nasledky (také je nazyvan DIA-
GRAM PRICIN A NASLEDKU).
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Diagram pfi¢in a nasledktl je nastrojem informaci o procesech, vysledcich vykonnosti
procesu za ucelem zdokonalovani procest. S vyhodou lze vyuzit pro:

e analyzu variability procesu,
e pro klasifikaci procesu,
e pro vysSetfovani pricin.

Metoda FTA je snadno pochopitelna, a proto pouzitelnd na vsech trovnich Fizeni
a lze ji bezprostfedné uplatnit pii feSeni vSech potencialnich problémt. Umoznuje grafické
zobrazeni logického propojeni mezi piislusnym projevem poruchy produktu a zakladnimi
pfi¢inami poruchy (DEF STAN 0041 ).

Uvedené matematické modely jsou zakladem predikce spolehlivosti, respektive udrzo-
vatelnosti a jsou podle potfeby dopliiovany napf. analyzou parazitnich proudi u di-
lezitych obvodi, je-li specifikovano v kontraktu, aby byly zjistény latentni cesty, které
zpusobuji vyskyt nezadoucich funkci nebo které brani vyzadovanym funkcim.

Obdobné se analyzuje vliv softwaru na spolehlivost a udrzovatelnost jako soucast
,Programu“, kde se musi prokazat ptispéni softwaru ke spolehlivosti produktu a k usnad-
néni jeho udrzby v provozuschopném stavu.

Dilezitym pozadavkem, spadajicim do okruhu téchto ¢innosti, je nutnost, aby kom-
ponenty pouzité u navrhu pracovaly s mensSim namahanim nez je jejich specifikovany
maximalni jmenovity vykon. To znamend, Ze pii zahdjeni praci na navrhu je nutno de-
finovat politiku nizsiho jmenovitého vykonu, kterd specifikuje ukazatele mezniho
namahani.

Dtive nez objasnime dalsi postup smluvniho dodavatele v oblasti zabezpeceni poza-
davki na spolehlivost a udrzovatelnost je potiebné alespon naznacit vazby mezi nimi a in-
tegrovanou logistickou podporou. Jeji pozadavky, vyplyvajici z analyzy logistické
podpory, jsou podstatnou soucasti kontraktu, kde dale musi byt definovany pozadavky
logistické podpory a které musi byt nejen mezi jejimi prvky, ale i s ndvrhem vzajemné
optimalné propojeny. Tato ¢innost musi byt disledné cilové zamétrena k zajisténi po-
zadované podpory v prubéhu provozu s minimalnimi naklady.

Naznaceni dalSich poZadavk, které smluvni dodavatel v oblasti spolehlivosti da-
ného produktu realizuje, je stru¢né naznacen na obr. 4.4.

4.5 Programy zkouseni a vyuzitelné standardy

Smluvni dodavatel dale ptipravi a realizuje nasledujici programy zkouseni:

1. Program zkousky zvySovani spolehlivosti (RELIABILITY GROWTH TEST (RGT)
PROGRAMME)).

2. Program zkousky zptsobilosti spolehlivosti a udrzovatelnosti (R and M QUALIFI-
CATION TEST PROGRAMME (RQT, MQT)).

3. Program zkousky vlivu vnéjsiho prosttedi (ENVIRONMENTAL STRESS SCREE-
NING (ESS)).

4. Program zkousky odsouhlaseni spolehlivosti vyroby (PRODUCTION RELIABI-
LITY ACCEPTANCE TEST (PRAT) PROGRAMME).

5. Program spolehlivosti a udrzovatelnosti produktu v ozbrojenych slozkach (INSER-
VICE R and M).

82



DALSI POZADAVKY
NA SPOLEHLIVOST
PRODUKTU VE FAZI NAVRHU
: v
S&s!alv&nf ::l_imfm'nﬂm Sestaven! aktudiniho
Soupisy kntickych pofoiek soupisu polofek
(FMECA, _.) 5 omazenou Fivotnosti
¥ [
Stanoveni programu fizen| Dogoruéeni:
kritickych poloZek od ndvrhy 1. Minimalizgvat pocet
ai do findini plefimky polaiek.
T 2. Odbératel d&ﬂﬂl.ljﬂ'
Y & schvalyje zplisob
Vymezeni mefod a postupd odvozen! maximainl
tizeni & zhousek kritickych pripustne doby Zivoinost,
polodek

Y 1.
Strukturalizace systému Higden! daf_rozbory & sys-
Eldéini dat < > tém napravnich gpatieni
{odsouhiasi odbdratal) (DRACAS)*

v

die pfidiny, kritiénosti,
Eetnosti a odpovédnosts
* DRACAS (DATA REPORTING, ANALYSIS AND CORRECTIVE ACTION
SYSTEM) je systém, ktery vytvari smluvni dodavatel v prubéhu fazi kontraktu
a to jak pro navrh, vyvoj i vyrobu. Je to dokumentovany systém uzaviené smycky
podavani zprav, analyzy, kontroly a véasného provedeni napravnych opatieni. Za-
hrnuje tdaje o veskerém nakupovaném materialu, je soucasti ,,Programu spoleh-
livosti a udrzovatelnosti“ a je odbérateli plné k dispozici.

Obrazek 4.4: Schematické vyjadieni dalsich pozadavk® na spolehlivost produktu ve fazi
navrhu, které realizuje smluvni dodavatel

Strucné k jednotlivym programim:

Program RGT Cilem programuje zvyseni spolehlivosti produktu pomoci verifikace né-
pravnych opatfeni s diirazem na monitorovani charakteristik produktu a odhalovani
poruch a napravnych opatieni k jejich odstranéni a to tak, aby se zvysila jak spoleh-
livost bojového tikolu, tak zakladni spolehlivosti, tj. schopnost produktu plnit svoje
predepsané funkce bez poruchy ¢i zavady po dobu trvani jeho profilu zZivotnosti.

Program zkousky zpiusobilosti RQT a MQT Program zkousky stanovi smluvnimu
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dodavateli odbératel a je vzorkem vyrobni konfigurace. Tyto zkousky se obvykle
integruji do celkovych zkousek zpusobilosti produktu a to predevsim z divoda efek-
tivniho vynakladani nakladi.

Program zkousky vlivu vnéjsiho prostfedi ESS Smluvni dodavatel béhem vyvoje
stanovuje a implementuje pfislusnou zkousku vnéjstho namahéni (tzv. predbézné
uvedeni do pozadovaného stavu, zahofovani atd.).

Poc¢ateéni podminky ESS a pocet cykla (nebo spotiebovany ¢as) se stanovuji v ,,Pro-
gramu* a vysledky zkousek se po analyze vyuzivaji pro postupy ESS vyroby néhrad-
nich dili produktu.

Pro snadnéjsi orientaci v problematice rozhrani mezi pozadavky na komplexni zabez-
peceni jakosti a pozadavky na spolehlivost a udrzovatelnost napomitize schéma uvedené
na obr. 4.5.

Vzhledem k poskytovani zaruk, které vyplyvaji z uzavieného kontraktu, je potiebné
pouzivat jednotnou terminologii ukazatelt spolehlivosti, ktera je uvedena na obr. 4.6
a je doplnéna prehledem norem, vztahujicich se ke zkouskam ovérovani spolehlivosti.

V kontraktu a v dokumentaci je nutno pouzivat jednotnou terminologii, uvedenou

v ptiloze 1 k ARMP-1. Napf.:
e dostupnost (pohotovost),
e kriticka polozka,
e zavada,
e nesrovnalost,
e Zivotnost,
e piizpusobeni,
e polozka s omezenou zivotnosti,
e profil zivotnosti, udrzovatelnost,
e profil bojového tkolu,
e spolehlivost plnéni bojového tikolu,
e zakladni spolehlivost.

U terminu prizptsobeni dochazi k nejasnostem, proto pro ilustraci naznacujeme jeho
presné znéni:

Prizpusobeni. Proces, pomoci néjz se hodnoti jednotlivé pozadavky (odstavce, podod-
stavce nebo véty) vybranych dokumentt, aby se zjistilo, jaky pozadavek se nejvice
hodi pro akvizici specifického systému nebo specifického zarizeni a k modifikaci
téchto pozadavki, je-li to nutné s cilem zajistit, ze kazdy pozadavek bude opti-
malnim vyvazenim operacnich potfeb a nakladi. Proces se musi fidit ustanovenimi
stavajicich predpisti, podle nichz se fidi program R a M a musi zajistit, aby byly za-
fazeny vSechny pozadavky, které byly stanoveny jako zasadni ke splnéni operacnich
potieb.
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STANAG 4174 STANAG 4370 STANAG 4107
f.pnjmm punuhmﬂ mﬂ: hiediska Spojenecksé publikace
spolehlivosti a na prosifed/ k rabezpefovini jakosti
Fovateinostl (ARMP) ME:FJ- s
¥ 4
ABRMP-1
Poladaviky NATOna Sall
- ARMP-2
Qbecnd pokyny k poulill ARMP-1
- ARMP-3
Aplikace nérodnich dokumenti k S, U
ARMP-4
Pokyny k vyprecovén! dokumentd k S, U

ARMP-§
Metodika Skoleni k 5, U

ABME-§
5, U v provozu v vojsk

v ¥y

ABMP-T
Tarminologie ke 5, U

ARMP-8§
S, U komertniho mataridiu

AQAP-110, AQAP-120, AQAP-130, AGAP-119, AQAP-150

Elf‘L

S ... spolehivos!
U ... udrfovalelnos!

Obrazek 4.5: Spojenecké publikace ke spolehlivosti a udrzovatelnosti produktu

4.6 Koncepce udrzovatelnosti

Koncepce udrzovatelnosti je dulezitym fenoménem, kdy je nutno se zabyvat témi cha-
rakteristikami navrhu, vyroby a montaze — které ovliviiuji schopnost vyrobku vyhoveét
danym pozadavkiim na vyuziti a udrzbu.

Existuje fada cild souvisejicich s udrzovatelnosti, jejichz vytyceni a dosazeni po dobu
Zivota vyrobku zajistuje jeho nékladovou efektivnost.

Dodavatel se musi zamérit na navrh systému, aby zjistil a snizil zavady, usnadnil
pristup, snizil dobu nezbytnou na udrzbu a opravu, minimalizoval slozitost a pocet tkoli
na vsech riznych stupnich idrzby. Kromé toho musi dodavatel koordinovat tikoly techniky
fizeni udrzovatelnosti s procesem logistického zabezpeceni a s jinymi souvisejicimi obory
(napf. spolehlivosti, hodnotovym inZenyrstvim, bezpe¢nostnim inZenyrstvim aj.)
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Ukazatel spolehlivosti (dle CSN 010102)

Pojmencvinl ukazstels Zplsob stanaveni
Pozormowany ukazatel Wypocild sa 7 konedndho podty zkouSenpch neba provoznich Gda
Hpﬂdﬂbﬂmmm.mm Ocefd

Odhedovany ukarate Vypodild s 7 konetného podtu zkudebnich nabo proveznich (s
v podobd hom & (naba) dolnl konfidendnl meze (tzv. Mﬂﬁq:jdﬂudﬂ

Extrapeiovany ukazatel | Vypoditd se extrapolaci pozorovendho nebo cdhadovandho ukazatele
poale Casu nebo zdfdde oaliEnpch od téch, pfl kecfoh byly stanoveny

Predpovdddng ukazatel | Je zpravidla u objekiu chédpandhe jako u vypodien

Pledpokiidany ukazatel | Stanovue se na Tékiadd zkudenosli, pokud neni k dispozici pozare
nebo cahadovany ukazatel (informativnl uwkazatel) vef

Jmenovily ukazatel Ja stfedni hodnola ukazatele stanovend fechnickim podminkam)

Zarudovany ukazale! Je hodnola ukazatels, kierd jo v technickych podminkdch zarutoving
pro stanovenou dobu 5 urifou pravodeodobnost]

Normy, vztahujici se ke zkoufkim ovEfoviini spolehlivosti

STANDARD Nizav
SN 010702 Nazvosiow spolehiivosti v technice
CSN IEC 80 (191) Spolehlivost a jakost siuteb T
CSN 010601 Pravidia pro stanoven/ kriteril poruch 8 meznfch stavi
CEN 010605 Poslup normy nemenklstury normovanych ukazstel) spolehiivost
CSN 010611 Paramelrickd metody
CSN 010642 Melody uréovini a ovdfovdni nommovanych ukarateld spolehlivost
CSN 010643 Piany zkoudek spolehiivost
CEN 010651 Prejimac! pldny jednim wibdrem fexponencidini razdéheni)
CEN 010652 Prejfimac] pliny jednim vibdrem (Weibulovo rezdéieni)
CEN [EC 300-3-2 Sbér dat o spojehivosti provozy
CSN IEC 605-1-6 Zkoudiy zafzen
CSNIEC 1123 Zkouky bezporuchovosl
CENIEC 1124 Plény cvifovacich zhouSek
CSN IEC 1070 Posfupy ovéfovacich zhoudek pro soudiniale bezporuchovost
MIL-S5TD-781 D RELIABILITY TESTING FOR ENGINEERING DEVELOPMENT,
QUALIFICATION AND PRODUCTION
MIL-HDBK-T81 RELIABILITY TEST METHODS

Obrazek 4.6: Ukazatele spolehlivosti a normy, vztahujici se ke zkouskam ovérovani spo-
lehlivosti (Adekvatni vyrazu norma je vyraz standard.)

Od zah&jeni smluvni ¢innosti musi dodavatel stanovit a ur¢it podrobné kritéria navrhu
udrzovatelnosti u nakupovaného systému. Tato kritéria musi byt odvozena od pozadavki
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odbératele na udrzovatelnosti, ktera jsou specifikovand v kontraktu, v koncepci udrzby
a v rozborech udrzovatelnosti a splnovat nasledujici cile:

1. Optimalizovat naklady na udrzovatelnost a na zabezpeceni, jenz jsou stanovené
navrhem systému s cilem snizit naklady zivotniho cyklu.

2. Zjednodusit udrzbu.
3. Snizit preventivni iidrzbu stanovenou navrhem.
4. Omezit prostoje pti udrzbé.

5. Stanovit pozadavky kladené na udrzbéaisky/opravarensky persondl tak, aby byly
kompatibilni s jejich kvalifikaci potfebnou k zabezpecovani.

6. Omezit moznost vzniku omyld pii tdrzbé a zavad vzniklych vlivem Spatné adrzby.
7. Optimalizovat metody testovatelnosti.
8. Optimalizovat udrzovatelnost a zabezpecovatelnost pouzitého softwaru.

Kritéria je nutno pribézné upresnovat a aktualizovat podle postupu vyvoje navrhu.

Dilezitym faktorem pfi této Cinnosti jsou ukazatele udrzovatelnosti. Kvalitativni
ukazatele udrzovatelnosti signalizuji do jaké miry produkt vyhovuje urcité strategii udrzby
a jejiho zajisténi. Déle existuji kvantitativni ukazatele udrzovatelnosti, kde se predevsim
uziva doba aktivni opravy, ktera zahrnuje:

dobu trvani diagnostiky;,

technicka zpozdeéni,

dobu trvani obnovy,

dobu trvani zavérecné kontroly.

V tabulce 4.1 jsou uvedeny nékteré priklady kvantitativnich ukazateld udrzovatelnosti.

Plan programu udrzovatelnosti je nutno povazovat za dokument, ve kterém je po-
drobné popsano jak dodavatel postupuje pri fizeni praci v oblasti udrzovatelnosti a jak
dohlizi nad ¢innosti subdodavatel v tomto sméru.

Chceme zdiraznit, ze vedle dodavatele je zna¢na odpovédnost na odbérateli. Tato za-
¢iné tim, ze pripravi specifikaci udrzovatelnosti, ktera jednoznac¢né stanovi pozadavky na
udrzovatelnost, které musi produkt splnovat. Dale uvadi acel programu udrzovatelnosti,
jehoz realizace se od dodavatele pozaduje. Pokud zamyslené uziti produktu nebo prostiedi,
ve kterém mé pracovat, predstavuji omezeni pro navrhovani udrzovatelnosti, musi tuto
skutecnost dodavateli sdélit. Sdéleni je mozné napiiklad formou uvedenou v tabulce 4.2:

V prubéhu tvorby a realizace programu udrzovatelnosti je potiebna tzka soucin-
nost mezi odbératelem a dodavatelem, vyzadujici pochopeni odborné tirovné pracovniki
udrzby, znalost pomicek, zafizeni a nastroji, které jsou k dispozici véetné prostiedi, ve
kterém maji byt tdrzbové prace vykonavany. Zpusob soucinnosti je vhodné zakotvit do
planu programu, zvlasté s ohledem na specifické polozky v predavanych tidajich, na ¢asovy
rozvrh a na prostiedky komunikace.
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Tarmin Ukaratel vdrfovatainost! Zplsob ovlfen
Doba aktivrd Gdrdby Stfedni hodnots, medidn nebo | Wyhodnocan! ndvri, pledve-
diarnd nabo proveznl hodnocen!
Dioba akiivil opravy Stfednl hodnols, medidn nebo | Vishodnecan! ndurfu, pledve-
T deni nabo provoznl hodnocan!
Alctieni preventhen! Udrtba Sfwdnl hodnods, medidn nebs | Vishodnocen! ndvriu, pledve-
MEEITILNTY dend nato provoznl hodnocan)
Casovy interved mezl plinove- | Hodnota Vishodrscan! ndvriw, provoznd
iyl prowdnkamyl hodnocent
Mirmd nbidady ne dorkbu Sifednl hodnods Vighodnocan! ndvrfy, provezn!
(vrtadand na 1 hoainu provazu) hodnocent
Pracnos! dorfby v hodlindch Stfedrl hodnole Vishodnocanl adurfiy, provoan|
{vriadand na 1 hodiny provoru) hodnocen!
Podel pracovnikd e fedng Stfedinl hodnota Vihodnocan! advr, provesnl
akci darkhy hodnocen!
Nékiady na necajiftdnos! Stfednl hodnots Viyhodnacanl advrhu, provaanl
gy Fa Bvolnl cykius hodnoceni

Tabulka 4.1: Priklady kvantitativnich ukazateli udrzovatelnosti

Iformace podrobnd

Oddkazy ne pfieleind specifikace
nabo dokumaniac

Souddst konfraktu

Visobecnd informace o produidy

Definice mabo popis produkiy ndstin Gdaiu:

s funkce riznpch o a fajich relatval gdladioss,
= provaznl foe, na ke je nuing polodl dirvaz,
o irvidnl keadidd fze,

= mlznéd zpdsohy provory,

» whachng find omazanl,

Prevarni viastinost!
intanvaly vyuditl (inednl, amezend)
bezporuchovostl

Informace pro virobu

Sirafegle darfby

Daldi poladavky ma névh
& jaho omazen

Tabulka 4.2: Mozné priklady informaci, které by mél predat odbératel dodavateli

4.7 Sbér dat o spolehlivosti a udrzovatelnosti z provozu

Data o spolehlivosti a udrzovatelnosti jsou potirebna pro podporu dilezitych c¢innosti
vyrobku v jeho Zivotnich cyklech napf. pro vyhodnoceni pohotovosti, pro rozhodnuti

o udrzbé, zménach navrhu apod.

Pti zavadéni sbéru dat je potiebné jednoznacné urcit, definovat a dokumentovat jeho

prvorady ucel.
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Cilem sbéru dat je umoznéni prizkumu skuteénych trovni vykonnosti a sledovani
objektu v provozu pro potifeby managementu. Dale je to moznost nezbytnych zlepSeni
objektu, ovlivnéni vyvoje budoucich navrhd, zjisténi druhu poruchovych stavi, pficin
poruch a mozné mechanismy poruch. Sbér dat musi umoznit porovnani ukazatelti objektu
s jeho skute¢nym chovanim v provozu, zlepsit databaze a postupy pro predpovédi.

Zdrojem sbéru dat je preventivni udrzba a udrzba po poruse, konkrétni opravarské
ukony, poznatky z reklamacniho Fizeni, zdznamy o chovani vyrobkt v provozu (provozni
deniky, méteni parametri prost¥edi apod.) a pravidelné aktualizovana databaze pro ¥izeni
konfigurace.

Vykazy o provozu zahrnuji podminky pouzivani podle druhii pouziti objekti. Do vy-
kazu o poruchach se zahrnuji vSechny pozorované poruchy tak, aby poskytovaly maximum
jednoznac¢nych informaci.

Vykazy o adrzbé obsahuji vsechny informace, které se vztahuji ke vSem tkonim prova-
dénym za ticelem obnovy provozuschopného vyrobku. Informace se klasifikuje podle druhu
provedeného tkonu jako informace, ktera se tyka preventivni iidrzby nebo jako informace
o udrzbé po poruse.

Ma se zridit databaze, ktera umoznuje ulozeni a vyhledani dat a je schopna pruzného
rozSitovani, aby se v ni udrzovala takova data, kterd vyznamné pfispivaji k dosazeni cili
posuzovani spolehlivosti a udrzovatelnosti. Databaze vyzaduje dikladnou analyzu, aby
bylo mozno definovat nejvhodnéjsi metody kontroly dat, napravy chyb a aktualizace.

Ucelné zpracovani dat a jejich nésledné vyhodnoceni vyzaduje predbéiné vysetieni
procesu poskytujiciho data. Je mozné kombinovat rizné dostupné soubory dat o objektu
za predpokladu, Ze se u vSech soubori uplatiuji stejnéa kritéria vybéru.

Data ziskana sbérem se casto Tidi jednim z fady druht statistického rozdéleni. Pro
stanoveni urcitého rozdeéleni jsou dostupné tii principialni metody:

1. inzenyrské posouzeni zalozené na analyze fyzikalniho procesu, ktery data vytvari;

2. grafické metody s pouzitim specidlnich diagramii, které vedou ke konstrukci nomo-
gramu (viz napiiklad ISO 8258);

3. statistické testy dobré shody empirickych rozdéleni s predpokladanymi (test pro
exponencialni rozdéleni je uveden v IEC 605-6).

Je-li uvedeno v kontraktu, musi dodavatel naplanovat a implementovat program spo-
lehlivosti a udrzovatelnosti ve slozkach, aby shromazdil informace o spolehlivosti a udr-
zovatelnosti u pocatku c¢innosti systémil ve slozkach, aby tyto informace analyzoval ve
srovnani se stanovenymi daty spolehlivosti a udrzovatelnosti a srovnal je s logistickymi
kritérii, aby urcil odchylky od skutec¢nyjch vlastnosti spolehlivosti a udrzovatelnosti po-
rovnanim s pozadovanymi vlastnostmi spolehlivosti a udrzovatelnosti, a aby doporucil
zmény navrhu, a pripadné zmény vyrobnich ¢i logistickych plant. Plan dodavatele musi
zohlednovat stavajici systémy hlaseni dat o spolehlivosti a udrzovatelnosti a o udrzbé
a musi urcit, zda je mozno tyto systémy prijmout beze zmén, zda budou akceptovatelné
s upravami, nebo zda budou potiebné nové systémy hlaseni dat. Zjisti-li smluvni dodava-
tel u pozadovanych charakteristik spolehlivosti a udrzovatelnosti zna¢né odchylky, musi
tyto odchylky oznamit odbérateli a musi rovnéz doporucit zménu navrhu polozky, zménu
postupt udrzby nebo zmeénu logistického planovani.

Je-li urceno v kontraktu, musi smluvni dodavatel spolupracovat pii specifickych a vy-
hrazenych ukazkach vysledkt spolehlivosti a udrzovatelnosti systému nebo zarizeni podle
dohodnutych podminek provoz, zabezpeceni / podpory a podle podminek prostfedi ve
slozkach sil.
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4.8 Zavér

K readlnému stanoveni rozhrani mezi integrovanou logistickou podporou a komplexnim
fizenim jakosti je potiebné poznat a pochopit problematiku opatfovani vojenského mate-
rialu.

Zékladnim pfedpokladem ke splnéni pozadované provozni efektivnosti a dosazeni pfi-
jatelnych nakladt v pribéhu zivotniho cyklu je nezbytné vcasné opatieni vojenského ma-
terialu, ktery by splioval akceptovatelny stupen spolehlivosti a udrzovatelnosti.

Pozadavky kladené na spolehlivost a udrzovatelnost musi byt realné a nutnou podmin-
kou je dodrzovani odsouhlaseni strategie akvizi¢éniho managementu. Tato strategie musi
obsahovat koncepci, vyzadujici aby spolehlivost a udrzovatelnost tvorily integralni soucast
vsech projekti, pocinaje kontraktem a konce finalni prejimkou produktu a aby jejich cha-
rakteristiky pozitivné ovlivnily logistické naklady, opatiovani pracovnich sil, nahradnich
dili i prostfedkt pro adrzbu.

7Z hlediska rizik méa urcujici vyznam spolehlivost. Jeji zabezpeceni je procesem pro-
linajicim se vSemi fazemi zivotniho cyklu a vychazejicim z programt spolehlivosti. Tento
proces je pribézné dokumentovan a vytvari seznam pozadavkid na smluvné stanovené
podminky. Dodavatel vojenské techniky musi zabezpecit tkoly programii spolehlivosti
nejen ve vlastnim podniku, ale i u subdodavatelii.

Analyzy spolehlivosti se provadi hlavné v etapé koncepce a definice, v etapé navrhu
a vyvoje a v etap€ provozu a udrzby na riznych trovnich a stupnich rozcélenéni pro vy-
hodnoceni a stanoveni ukazateld spolehlivosti systému. Rovnéz se pouzivaji pro porovnani
vysledkil analyzy se stanovenymi pozadavky.

Analytické metody umoziuji vyhodnoceni jakostni charakteristiky a odhadnout uka-
zatele napt. intenzita poruch, pravdépodobnost bezporuchového provozu, soucinitele usta-
lené pohotovosti atd., které popisuji predpovézené dlouhodobé chovani systému.

Existuje fada metod, které byly v kapitole uvedeny a které vyplyvaly ze STANAG 4174
a prislusnych spojeneckych publikaci ke spolehlivosti a udrzovatelnosti (ARMP 1 + 8),
nicméné metody analyzy spolehlivosti jsou vedeny v harmonizovanych normach CSN IEC
300-3-1, CSN IEC 300-3-2, CSN IEC 812, CSN IEC 1025, CSN IEC 1078, CSN IEC
fady 10 atd. Volba dat, které je potfebné ziskavat, je zavisld na druhu vyhodnocovanych
nebo odhadovanych ukazatelti spolehlivosti, k tomu je mozno vyuzivat postupy uvedené
v norméach IEC 605, IEC 706.

Kontrolni otazky ke 4. kapitole

1. Jaké jsou zasady koncepce logistického zabezpeceni zasobovani materidlem?
2. Jaké jsou zasady zvySovani jakosti vojenského materialu?

3. Co je obsahem ,Programu spolehlivosti a udrzovatelnosti“ a podle jakych kriterii
postupujeme?

4. Co to je FMECA, jaké jsou jeji etapy a vyuziti?
5. Jaké jsou vyuzivatelné standardy programu zhorseni?
6. Jaké jsou zasady koncepce udrzovatelnosti?

7. Co je cilem sbéru dat a spolehlivosti a udrzovatelnosti a jaké plati zasady?
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5 Rizeni konfigurace letecké techniky

5.1 Uvod

V AQAP — 110 ,Pozadavky NATO na ndvrh, vjvoj a vyrobu z hlediska zabezpecovani
jakosti“ je v kapitole III. vyzadovano, aby smluvni dodavatel zavedl a udrzoval systém
managementu konfigurace (CM) daného vyrobku a dale, aby zajistil i¢inné Fizeni polozek
konfigurace a jejich pfislusné dokumentace, véetné dokumentaci od smluvnich subdoda-
vateld.

Konfigurace neni nic nového, odpovida diivéjsimu pojmu ,sestava“, rozdil je v tom,
ze dokumentace je dovedena do uplného systému a problematika jakosti se promita i do
nejranéjsich fazi zivotniho cyklu, zrovna tak i problematika rizik.

Je vyzadovano, aby management konfigurace byl realizovan u vyrobku jiz na za-
¢atku procesu navrhu a pokracoval ve vSech fazich zivotniho cyklu. Pro tuto c¢innost
musi smluvni dodavatel zpracovat Plan managementu konfigurace (PCM).

Pro takto jednoznac¢né stanoveny kol byly v organech NATO vypracovany néasledujici
spojenecké publikace pro management konfigurace.

STANAG 4159, ktery stanovuje politiku NATO pro management konfigurace a uptes-
nuje postupy, pouzivané pro spole¢né mezinarodni projekty.

STANAG 4427 registruje prijeti souboru Spojeneckych publikaci pro management kon-
figurace danych statem.

Do daného souboru publikaci patii:
ACMP -1 : 1997 Pozadavky NATO pro pfipravu planu managementu konfigurace.
ACMP - 2 : 1997 Pozadavky NATO na identifikovani konfigurace.

ACMP — 3 :1997 Pozadavky NATO na fizeni konfigurace — technické zmény, odchylky
a vyjimky.

ACMP — 4 : 1998 Pozadavky NATO na vykazovani stavu konfigurace.
ACMP - 5 : 1998 Pozadavky NATO na ptfezkoumani konfigurace.
ACMP — 6 : 1998 Terminy a definice NATO pro management konfigurace.
ACMP — 7 : 1998 Pruvodce NATO pro uzivani ACMP 1 - 6.

Obdobné jako u publikaci NATO AQAP tady 100, kde jejich zdkladem byly normy ISO
fady 9000 (v podminkdch CR harmonizované normy CSN — ISO — 9000), je u souboru
publikaci pro management konfigurace v podminkich CR obecnjm zakladem harmoni-
zovand norma CSN ISO 10007/1996 Management jakosti — Smérnice pro management
konfigurace.

5.2 Management konfigurace
5.2.1 Systém managementu konfigurace

Management konfigurace je disciplina managementu, kterd pouziva technické a spravni
zaméry pro zivotni cyklus polozky konfigurace od vyvoje pfes vyrobu po provoz. Tato
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disciplina je pouzitelna pro hardware, software, zpracované materialy, sluzby a pfislusnou
technickou dokumentaci. Management konfigurace je nedilnou souc¢asti managementu zi-
votniho cyklu.

Hlavnim cilem managementu konfigurace je dokumentovat a poskytnout uplny piehled
o soucasné konfiguraci vyrobku a o stavu dosazeni jeho fyzickych a funkcénich pozadavki,
dalsim cilem je to, aby kazdy, kdo na projektu pracuje kdykoliv béhem jeho zZivotniho
cyklu, pouzival spravnou a presnou dokumentaci.

Proces managementu konfigurace zahrnuje tyto integrované ¢innosti:

e identifikovani konfigurace;
e fizeni konfigurace;
e vykazovani stavu konfigurace;

e audit konfigurace.

Zjednodusené schéma managementu konfigurace je uvedeno na obr. 5.1.

MANAGEMENT ZDOKUMENTOVANY PROCES
P A PLANOVANI >
il IDENTIFIEACE IDENTIFIKACE VYROBKU., DOKUMENTACE .
KONFIGURACE
SCHVALOVANI ECP, RFD,
v Rizent ZAVADENI, AUTORIZACE
| KONFIGURACE
VYKAZOVANI KONFIGURACN] INFORMACE
Y STAVU >
KONFIGURACE
——
3 VERIFIKACE
X » KONFIGURACE, >
AUDITY PODAVANI
l ZPRAV,
VERIFIKACE,
ZPETNA VAZBA Y HODNOCENI
PROCESU

ECP - Engineering Change Proposal — Névrh na technickou zmé&nu
RFD - Requirements for Deviations - PoZadavky na odchylky

Obrazek 5.1: Zjednodusené schéma modelu ¢innosti managementu konfigurace
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Management konfigurace se ma organizovat s definovanymi odpovédnostmi a dosta-
tecnou nezavislosti a pravomoci, aby se dosahly pozadované cile.

Pro popsani podnikovych politik, ¢innosti a zvyklosti vztahujicich se k procesu ma-
nagementu konfigurace se maji pouzivat dokumentované postupy.

Zameéry ¢innosti a zvyklosti managementu konfigurace, které jsou specifické pro zvlastni
program nebo projekt, se maji definovat v planu managementu konfigurace. Plan mize
odkazovat na standardni postupy podnikového managementu konfigurace.

Kazda polozka konfigurace (CI) dostane jednotny identifikator podle predem
dohodnutého kédu. Tento jednotny identifikdtor se pouziva v dokumentaci administra-
tivniho a technického managementu, kterda byla vypracovana v pribéhu vsech ¢innosti,
spojenych s managementem konfigurace.

Maji se zavést a pouzivat pravidla ¢islovani pro identifikovani poloZek konfigurace,
dokumentti konfigurace a zmén, stejné jako casti a sestav.

Pravidla ¢islovani maji brat v itvahu existujici postupy ¢islovani v podniku nebo u do-
davatele. Identifika¢ni ¢isla vSak musi byt jednoznacna.

Pravidla ¢islovani maji umoznovat managementu:

e hierarchickych vztahti nebo vztahti podiazenosti mezi polozkami konfigurace uvnitt
struktury vyrobku;

e hierarchickych vztaht nebo vztahti podfazenosti ¢asti sestav v kazdé polozce konfi-
gurace;

e vztahll mezi polozkami a dokumenty.

Maji se dokumentovat vSechny fyzické a funk¢éni znaky potifebné pro defi-
novani polozek konfigurace v prubéhu Zivotniho cyklu.

Mezi takové druhy dokumentt obvykle patii specifikace, dokumenty navrhu, seznamy,
softwarova data a prirucky pro provoz a udrzovani.

Dokumentace pozadovana pro polozku konfigurace zavisi na trovni potieb-
ného tizeni. Veskera dokumentace vSsak ma obsahovat dulezité informace o zméné
a sledovatelnosti.

Vsechny nutné funkéni a fyzické znaky polozky konfigurace véetné rozhrani, zmén,
odchylek a vyjimek maji byt obsahem jasné identifikovanych dokumentu, které jsou
obvykle zafazeny do kategorii jako dokumenty konfigurace.

5.2.2 Proces managementu konfigurace

a) Identifikovani konfigurace a dokumentace

Kazdy vyvijeny a vyrabény systém je oznacen jako polozka konfigurace (CI), a také
kazdou diléi jednotku systému je mozné takto oznacit. Jednotliva polozka konfigu-
race se pak povazuje za entitu a jsou ji pridéleny funkce, které je nutno sledovat.
Vsechny dil¢i jednotky musi byt popsany v konfigura¢ni dokumentaci a cely systém
se s touto dokumentaci musi dodavat. Dokumentace obsahuje schvalenou technic-
kou dokumentaci nezbytnou pro popis a definovani funkénich a fyzickych parametri
CI, coz mohou byt specifikace, grafy, vykresy a s nimi souvisejici seznamy dilii (sou-
Casti), sifové grafy, technické manualy spolu se zdznamem o odsouhlasenych hlavnich
nesrovnalostech, atd.

Struktura vyrobku mé popisovat vzajemny vztah a pozice polozek konfigu-
race v detailnim rozpisu vyrobku.
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Polozky konfigurace se maji volit aplikovanim procesu dekompozice (tj. detailnim
rozpisu) vyrobku s pouZitim kritérii ndvodu pro volbu polozek konfigurace.

Volba prilis mnoha polozek konfigurace zhorsuje prehled o vyrobku, brzdi ma-
nagement a zvysuje néklady. Volba prilis malo poloZek konfigurace nebo nedo-
statecny detailni rozpis vyrobku vytvareji obtiZe v logistice a udrzovani a omezuji
moznosti managementu.

Hlavnim kritériem je zvolit ty polozky, jejichZ vykonové parametry a fy-
zické znaky lze oddélené ridit, aby se dosahlo celkové vykonnosti poloZzky
pri kone¢ném pouZziti.

Dokumentace je uvazovana ve tfech stupnich:

Béhem navrhu a vyvoje — vystupem je dokumentace popisujici kompletné vy-
vinuty a vyzkousSeny systém (DBL - Devolopment Baseline).

Béhem vyroby — dokumentace k vyrobé je technickd dokumentace, kterd obsa-
huje zékladni vyrobni troven (PBL - Product Baseline), plus vSechny schvalené
zmeny.

V provozu — Jakmile je systém uveden do provozu je mozno vyzadovat ke zlepseni
bezpecnosti, provozu, provozni efektivnosti, zivotnosti nebo ke zjednoduseni
vyroby schvalené zmény v konfigura¢ni dokumentaci vyrobku.

Pokud nejsou polozky konfigurace smluvné stanoveny, musi byt dodavatelem nabid-
nut vedoucim projektu seznam moznych polozek konfigurace. Vedoucimu projektu
patii pravo provedeni kone¢ného vybéru polozek konfigurace.

b) Rizeni konfigurace
Rizeni konfigurace slouzi k podpofe normalizace vojenského materidlu, poskytuje
postupy k jednotnému zavedeni technickych zmén a zabranuje problémtm spoje-
nym s interoperabilitou (schopnosti vzajemné spolupriace) a zabezpecovatelnosti,
vyplyvajici z nekoordinovanych technickych zmén, zptisobenych nefizenymi, samo-
statnymi akcemi.

Zakladnim prvkem fizeni konfigurace je koncepce systému zakladnich
arovni. Tato koncepce predpokladé, ze musi byt zjistény, zdokumentovéany a for-
méalné schvaleny specifikace pozadavki (tj. funkéni zédkladni Grovenn — Functional
Baseline) a poté, co bude tato troven stanovena, budou vSechny zmény v pozadav-
cich zdokumentovany, aby bylo mozno kdykoli zjistit soucasny stav systému. Doku-
mentace zakladni Grovné rovnéz poskytuje zédklad pro odhad nakladu a je dulezita
ke stanoveni toho, jaky budou mit technické zmény vliv na celkové naklady.

Na obr. 5.2 je ve zjednodusené formé znazornén zakladni prvek fizeni konfigurace,
tj. vyuziti zdkladnich trovni konfigurace a jejich zdokumentovani.

K uvedenému znéazornéni na obr. 5.2 lze dodat, ze ve velmi raném stadiu navrhu
vyrobku pripravi odbératel navrh technické specifikace. Po tspésném dokonce-
ném prezkoumani pozadavku systému poskytne tato specifikace zaklad pro urceni
a dokumentaci funkéni zakladni trovné (FBL). Pozadavky systému jsou pak
analyzovany, aby bylo mozno stanovit koncepci navrhu tak, aby vyhovovala vSem
pozadavkiim projektu a aby systém mohl byt rozdélen na jednotlivé komponenty.

Po dalsim pFezkoumani navrhu systému (SDR), ktery se provadi pro ujisténi, ze
v pifpadé kombinovani komponent@ budou pozadavky systému naplnény. Uspésné
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DODAVATEL ODBERATEL

! I

TECHNICKA FUNKCNI ZAKLADNI
SPECIFIKACE UROVEN FBL™

PREZKOUMANI CLENENI NA

NAVRHU SYSTEMU _ JEDNOTLIVE
_SDR" B |  KOMPONENTY

VYVOJOVA
ZAKLADNI UROVEN
-DBL"

URCI SE NEJNIZSI
UROVERN CI

ZAKLADNI LEGENDA: FBL FUNCTIONAL BASELINE
KONFIGURACHNI SDR SYSTEM DESIGN REVIEW
DOKUMENTACE PRO DBEL DEVELOPMENT BASELINE
ZAKLADNI UROVEN PBL PRODUCT BASELINE
VYROBKU ,PBL" Cl CONFIGURATION ITEM

Obrazek 5.2: Znazornéni zakladniho prvku fizeni konfigurace

ukonceni SDR vytvaii konfigura¢ni dokumentaci popisujici funkéni charakteristiky
rozvrzeni podle funkcéni zakladni tirovné, které umozni realizaci zkousek a které
maji potvrdit, ze téchto charakteristik bylo dosazeno. Po kladném vysledku zkousek
se tyto charakteristiky stanou vyvojovou zakladni trovni (DBL).

V tomto stadiu je mozno uréit nejnizsi uroven identifikace CI, kdy se bere do
uvahy politika odbératele a je mozno pristoupit k vypracovani seznamu polozek,
které jsou soucasti polozek vyssi trovné. Potom veskera dokumentace o konfigu-
raci komponentt obsahuje podstatné funkéni a fyzické charakteristiky komponentii
a zajistuje jejich zaménitelnost.

Hlavnim vystupem navrhu je dokumentace konfigurace popisujici kompletné vy-
vinuty a vyzkouSeny systém a je mozno pristoupit k sestaveni predbézné konfi-
gura¢ni dokumentaci pro zakladni vyrobni troven vyrobku (PBL).
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V priubéhu vyroby je konfiguraéni dokumentaci ptislusna technickd dokumen-
tace, obsahujici zakladni roven vyrobku, doplnénou o vsechny schvalené zmény.
Zmeény v této konfiguracni dokumentaci se predkladaji ke schvaleni formou ,,Navrhu
na provedeni technické zmény (ECP)“, kterda mtize obsahovat autorizaci modifikac-
nich soubort pro provozni jednotky a pro prislusné aktivity na vyrobni lince tak,
aby polozky ve vyrobé byly zménény podle nové konfigurace. Ve vyrobé musi kon-
figuracni dokumentace obsahovat:

e specifikace vyrobku,

e specifikace materialu,

e specifikace daného procesu,
e vykresy a seznamy soucasti,
e navrh vsech interfejsi,

e seznam kompletni identifikace systému podle ¢isla soucasti (véetné kédu vy-
robce),

e skladové ¢islo NATO (NATO Stock Number),
e nomenklaturu, atd.

Pro vétsi nazornost k vyse uvedenému, je potfebné poznamenat, ze smluvni doda-
vatel obdrzi od odbératele Dodavaci kédy NATO pro vyrobce (NATO Supply
Code for Manufacturer — NSCM) a Standardni skladova ¢isla NATO (NATO
Standard Stock Number — NSSN).

Zéakladni trovné konfigurace se zavadéji v uréitych ¢asovych okamzicich a jsou
zékladem tizeni konfigurace.

Po prvotnim uvolnéni dokumenti konfigurace se musi fidit vSsechny zmény. Do-
pad zmény, pozadavky zakaznika a dotcena zakladni konfigurace rozhodnou o stupni
zavaznosti pfi zpracovani zmény a mohou byt zakladem pro kazdy klasifikac¢ni sys-
tém pouzivany pri zafazovani zmény do tiidy.

Rizeni konfigurace zahrnuje nasledujici ¢innosti, které se maji podrobné dokumen-
tovat v postupu zménového Fizeni:

e dokumentovani a zdivodnéni zmeény;
e vyhodnoceni dtisledkti zmény;

e schvéleni nebo neschvaleni zmény;

e uplatnéni a ovérovani zmény;

e zpracovani odchylek a vyjimek.

Zakladni aroven konfigurace jednotné konfiguracni polozky (JCI — Joint Configu-
ration Item) mize zménit Néavrh na technickou zménu (ECP — Engineering Change
Proposal), pochéazejici z rtiznych zdroju. Popis tdaji pro ECP je v AQAP — 119.

Schvéleni zmén u konfigura¢nich polozek lze dosahnout rovnéz pomoci udéleni vy-
jimky a osvobozeni od pozadavki smlouvy (Deviation Permits and Waiwers).
S témito prostiedky se vSak ned& dosdhnout zmén v konfigura¢ni dokumentaci.
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V ACMP — 3 jsou ECP rozclenény do dvou t¥id, ECP tridy I a ECP tiidy II.

ECP tridy I je klasifikovan dodavatelem za dodrzeni nasledujicich podminek:

e Funkéni zékladni troven (FBL) nebo vyvojova zakladni arovenn (DBL) po
svém definovani jsou ovlivnény natolik, ze zdkladni parametry vyrobku
(vykonnost, spolehlivost, ...) jsou mimo stanovené limity nebo tolerance.

e Je podstatné ovlivnéna zékladni Grovetl vyrobni konfigurace (PBL).
e Je ovlivnén néktery ze smluvnich faktord jako jsou zaruky, dodrzeni na-
kladovych polozek a stanovenych c¢asovych termint.
K jednotlivym ECP tfidy I jsou dodavatelem prirazeny nasledujici priority:
mimoradné (Emergency) u konstrukénich zmén ovliviiujicich provozni cha-
rakteristiky a eliminujicich nebezpecné podminky;
naléhavé (Urgent) u konstrukénich zmén ovliviiujicich uspory nékladu a eli-
minujici potencialné nebezpecné podminkys;
bézné (Routine) u ostatnich konstrukénich zmén.
Priorita ECP mé svij dopad na dobu zpracovani do které se pocita doba

od pisemného predlozeni navrhu vedoucimi projektu. Doby zpracovani jsou
vyzadovany:

mimoradné — do 48 hodin,

naléhavé — do 30 kalendarnich dn,

bézné  — do 90 kalendarnich dnt.
Do ECP tridy II se zaclenuji zmény, které nejsou klasifikovany jako trida I.
Napftiklad zmény, které neovlivni zaménnost polozek konfigurace, nebo ndhrada

soucasti nebo materialu, ktery nema vliv na funkci, logistiku, spolehlivost nebo
udrzovatelnost.

¢) Vykazovani stavu konfigurace
Vykazovani zac¢ind v okamziku dostupnosti prvniho dokumentu konfigurace a po-
kracuje v pribéhu zivotniho cyklu vyrobku.

Vykazovani stavu konfigurace (CSA — Configuraiion Status Accounting) umoziuje
sledovat zakladni tiroven konfigurace a vSechny jeji zmény.

Podrobnosti o udajich v zaznamech CSA musi byt v souladu se stupném fizeni
konfigurace, ktery je definovan v Planu managementu konfigurace (CMP — Confi-
guration Management Plan). Déle nasleduje informace o minimalnich pozadavcich
CSA, aplikovatelnych na ptislusné faze cyklu zivotnosti vojenského materialu.

Pro ucely sledovani Navrhiu na technickou zménu /ECP) se doporucuje zavést za-

znam CSA, ktery by mél obsahovat nasledujici data:

e (islo, nazev, datum, odtivodnénost a fazeni podle priority ECP,
e identifikaci soubéznych ECP,
e identifikaci vSech JCI, kterych se to tyka,

e rozvrh zpracovani a schvaleni/neschvaleni ECP a zavedeni schvélené zmény.
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Zaznamy CSA pro ECP lze rozsitit tak, aby obsahovaly i logistickou podptrnou do-
kumentaci, které se zména dotkne (napt. uzivatelské manualy, manudly pro udrzbu,
seznamy dild, atd.)

Vykazovani stavu konfigurace probihé v téchto etapach:

Béhem navrhu — zéznamy CSA by mély obsahovat ¢islo, ndzev a datum zverej-
néni vSech dokumenti, vykrest apod., které identifikuji zakladni funkéni kon-
figuraci (FBL) a jejich zmény. Bude-li to nutné, bude zaveden soubor zaznami
rozhrani a bude také udrzovan.

K zédznamu CSA bude doplnén seznam vSech vykresti, dokumentt apod., které
dokumentuji zédkladni vyvojové konfigurace (DBL) a k nim schvalené zmény,
¢imz se bude udrzovat bézna evidence o stavu konfigurace pro vSechny kom-
ponenty CI. Pro identifika¢ni tcely opravarenskych nédhradnich dili se dopo-
rucuje doplnit kodifika¢ni idaje jako napt. schvaleny nazev polozky, skladové
¢islo NATO a vyrobni ¢islo soucasti komponentu CI a dale ¢isla identifikujici
vyssi tiroven CI, do které komponent CI patii.

Béhem vyroby — Smluvni dodavatelé, ktefi vypracovavaji CI by méli do zdznamu
CSA doplnit seznam vsech vykresti, dokument apod., které identifikuji za-
kladni vyrobni konfiguraci (PBL) a do zdznamti CSA se doplni jejich vSechny
schvalené zmény, ¢imz se bude udrzovat bézna ucetni evidence o stavu konfi-
gurace o vSech vyrabénych CI.

V provozu — vykazovani stavu konfigurace (CSA) by mélo pokracovat i po uve-
deni systému do provozu.

Rizné typy zprav se maji vydavat v intervalech nezbytnych pro tucely manage-

mentu.

Typické priklady zprav:

e seznam dokumentt zakladni konfigurace;
e seznam polozek konfigurace a jejich zakladni konfiguraci;

e soucasny stav konfigurace (napiiklad ,jak navrzeno“, ,jak vypracovano / vy-
robeno*);

e zpravy o stavu zmeén, odchylek a vyjimek;

e zpravy o stavu uplatniovani a ovéfovani zmén.
Takové zpravy lze vydavat pro jednotlivé polozky konfigurace nebo pro cely vyrobek.

d) Audit konfigurace
Audit konfigurace se provadi pred prijetim zakladni Grovné konfigurace, aby za-
bezpecil soulad vyrobku se smluvnimi nebo specifikovanymi pozadavky a aby se
zabezpecilo, ze vyrobek je pfesné popsan svymi dokumenty konfigurace.

Audit konfigurace provadi pracovnici konfigura¢niho managementu, kteri tak kont-
roluji, zda polozka konfigurace odpovida své konfiguracni dokumentaci. Existuji dva
rizné pristupy:

Funkéni audit konfigurace (FCA — Functional Configuration Audit) — cilem
je overit, zda skutecné provedeni konfiguracni polozky odpovida jeji konfigu-
racni dokumentaci a prezkoumava vSechny udaje potfepné k ovéreni zda CI
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funguje tak, jak je uvedeno v jeji funkéni a vyvojové konfiguraéni dokumen-
taci. FCA konfigura¢ni polozky muze odbératel provadét az po ovéreni své
funkcni a vyvojové konfiguracni dokumentace.

Fyzicky audit konfigurace (PCA — Physical Configuration Audit) — je for-
malni provérkou vytvotrené konfigurace CI, ovéfujici zda souhlasi navrhovanou
konfiguracni dokumentaci vyrobku stanoveni jeho zakladni irovné. PCA zahr-
nuje podrobny audit technickych vykresi, technickych podminek, technickych
dat, zdznamt zabezpeceni kvality a zkousek, které se pti vyrobé CI pouzivaji.
Fyzicky konfiguracni audit pro CI se doporucuje provadét na tom vyrobku,
ktery prvni vyjde z vyrobni linky.

Existuji rovnéz konfiguracni audity za provozu, jestlize management konfigurace
prejde do provozni faze a jestlize si je hlavni zmény vynuti.

5.2.3 Plan managementu konfigurace

Pro znacnou slozitost problematiky managementu konfigurace vyzaduje dokumentace
NATO, ve svém ACMP-1, vypracovani Planu managementu konfigurace (CMP). Plan
zpracovava smluvni dodavatel ihned po uzavieni kontraktu, schvaluje ho vedouci pro-
jektu a vzhledem na délku trvani smlouvy se predpoklada u procedur a ¢asovych planu
jejich postupna aktualizace.

Plan managementu konfigurace se zpracovava pro kazdy projekt a v maximélni mite
se vyuzivaji postupy, které jsou u dodavatele zavedené a osvédcené. Ve viceuroviové
smluvni situaci bude obvykle CMP hlavniho smluvniho dodavatele hlavnim CMP. Rovnéz
odbératel ma povinnost popsat své vlastni aktivity zabezpecujici uc¢ast na CMP hlavniho
dodavatele.

Plan managementu konfigurace definuje organizaci CM a vymezuje postupy, které
pouziva pro funkéni a fyzické znaky polozek konfigurace, véetné rozhrani a dokumentii
konfigurace.

Cilem tohoto planovani je nutnost zajisténi toho, aby vSechny nutné prvky manage-
mentu konfigurace byly vhodné a v¢as uplatnovany, aby bylo dosazeno souladu mezi do-
davatelem a jeho subdodavateli, mezi dodavatelem a odbératelem a aby pro vybrané
polozky konfigurace byla zajisténa integrace, propojeni mezi dodavatelem, testovacimi
a vyhodnocovacimi aktivitami managementem.

Obsah a doporucena forma Planu managementu konfigurace dle ACMP — 1 je uvedena
na obr. 5.3. (Pozn. — kvili rozmérim je obrazek rozdélen na tii ¢asti, které jsou na
stranach 101, 102 a 103.)

5.2.4 Systémové rizeni konfigurace s aplikaci poloZek na prikladu letecké
techniky

Rizeni konfigurace, to je dosaZeni funkénich a fyzickych charakteristik ve vyrobku a defi-
nované v technické dokumentaci, musi byt systémové usporadano. Konfigurace musi byt
patiicné dokumentovana, dokumenty zachycuji cely zivotni cyklus, od pozadavki pres
projektovou definici, vyvoj, vyrobu, akvizici, provoz az po vyrazeni.

Na zivotni cyklus i na fizeni konfigurace je tfeba pohlizet systémové. Pro kazdy prvek
musi byt vyneseny vstupy a vystupy a vazby s ostatnimi prvky a jejich vztah k relevant-
nimu okoli. Riditelnost procesu znamené definici zadani a cile fizeni, zpétnou vazbu ke
zjisténi odchylek a nastroje k provadéni korekce.

Na obr. 5.4 jsou uvedeny jednotlivé faze zivotniho cyklu, které maji vztah ke konfigu-
raci. Vstupy z okoli a vystupy do okoli jsou znézornény sipkami. Struktura managementu
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Obréazek 5.3: 1. ¢ast — Plan managementu konfigurace (CMP)
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konfigurace (MK) se vztahuji k projektu a odpovida jednotlivym fazim Zzivotniho cyklu.
Personalni zabezpeceni se fesi a upfestiuje v ramci planu MK pro kazdou fazi. Struktura
musi umoznovat vztahy pfi fizeni konfigurace a zahrnovat funkce MK a prislusna rozhrani
s kooperujicimi organizacemi. Do struktury managementu patii atvary navrhovani, zaso-
bovani, uzavirani smluv, managementu dat, zabezpecovani jakosti, managementu rizik,
vyvojovych a vyrobnich ttvart véetné smluvnich subdodavateld a prodejci, organizac¢ni
struktura musi zabezpecit koordinaci vsech ztcastnénych slozek a pridéleni prislusnych
pravomoci.
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Poznémka.

Plan managementu konfigurace (CMP): dokument stanovujici organizaci a po-
stupy pro CM urcitého vyrobku nebo projektu.

Management konfigurace (CM): technické a organiza¢ni ¢innosti zahrnujici identifi-
kovani, fizeni, vykazovani stavu, audity.

Vykazovani stavu konfigurace (CSA): oficidlni zaznamendvani a podavani zprav
o zavedenych dokumentech konfigurace, o stavu navrzenych zmén a stavu uplat-
novani schvalenych zmén.

Rozhrani: fyzickd nebo funkéni interakce na hranici mezi polozkami konfigurace.

Polozka konfigurace (CI): seskupeni hardwaru, softwaru, zpracovanych materidld,
sluzeb nebo jeho samostatnych ¢asti, které je uré¢eno k CM a s nimz se mé v procesu
CM zachazet jako s jedinou entitou.

Obrazek 5.3: 3. ¢ast — Plan managementu konfigurace (CMP)
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Obrazek 5.4: Vztah jednotlivych fazi zivotniho cyklu ke konfiguraci

Do ¢innosti managementu konfigurace patii identifikovani — stanoveni struktury vy-
robku, volba polozek konfigurace, dokumentace fyzickych a funkénich charakteristik polo-
zek véetné rozhrani a pfifazeni identifikacnich ¢isel polozkam a ptislusnym dokumentiim.
Dalsi podstatnou ¢innosti je fizeni zmén v ramci konfigurace.

Cislovani v rdmci identifikace poloZek musi byt jednoznaéné pro viechny participujici
organizace, ma umoznovat hierarchii mezi polozkami i v kazdé polozce a postihnout vztahy
mezi polozkami a dokumenty, zménami a dokumenty a vytvareni souborti nebo potiebnych
seskupeni.

Pro schvalovani zékladnich trovni konfiguraci a jejich zmén je tteba vytvorit ,,Radu
konfigurace“, ptisobici zpravidla u projektové organizace.

Rada ma pravomoc piezkoumat a schvalovat/neschvalovat plan managementu kon-
figurace, postupy managementu konfigurace, volbu polozek konfigurace a zmény téchto
zékladnich konfiguraci v¢etné odchylek a vyjimek.

Cleny Rady konfigurace obvykle jmenuje vedouci projektu. Vsechny pozadované dis-

cipliny maji mit v Radé konfigurace zastoupeni. Radé konfigurace méa predsedat vedouci
projektu nebo zastupce.

Rada konfigurace mtze mit nékolik trovni pravomoci, naptiklad kdyz pozadavky
smlouvy vyzaduji angazovanost zakaznika v procesu, miize i zdkaznik vytvorit svou Radu
konfigurace.
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Funkci Rady konfigurace je ovéfovat, zda:

e ma spravnou pravomoc ve vztahu k prislusné zakladni konfiguraci;

e je zména nutn;

jsou disledky prijatelné;

byla zména fadné dokumentovana a zatfidéna;

je plan uplatnovani zmény v dokumentech, v hardwaru a/nebo softwaru vyhovujici.

Polozky konfigurace se voli pomoci procesu dekompozice vyrobku. Tento proces po-
stupujici shora doli rozdéluje celkovou strukturu vyrobku do logicky souvisejicich a pod-
fizenych celk®l hardwaru, softwaru, zpracovanych materiali, sluzeb nebo jejich kombinaci,
které jsou zvoleny pro management konfigurace. Volba polozek konfigurace na vyssi arovni
mé zaCinat v pocatecni etapé projektu (napf. ve fazi uvah o proveditelnosti a ve fazi de-
finice projektu). Volba nizsi trovné polozek konfigurace se ma dokoncit na zac¢atku faze
vyvoje.

Kazda polozka muze byt jednotlivou entitou z hlediska konstrukce, zasobovani, poci-
tacového hardwaru, softwaru, materialu, sluzeb a ma rozhrani s jinymi polozkami.

Polozky je tieba navrhovat tak, aby byl prehled o vyrobku a nevytvarely se potize
v logistice. Postupujeme podle téchto kriterii:

e Polozky maji definovany fyzické znaky a vykonové parametry, které lze oddélené
ridit.
e Polozky maji definovanou kriti¢nost z hlediska bezpec¢nostnich a jinych rizik.

e Polozky maji definovany podminky zasobovani, logistiky a udrzovani.
Polozkami konfigurace ve zcela obecném pojeti mohou byt:

e nadsystém,
e systém,

e podsystém,
e skupina,

e podskupina,
o uzel,

e soucastka.

Konkretizace takto obecné pojatych polozek konfigurace je provedena na ptikladu
letecké techniky.

Nadsystém — zbranovy komplex zaloZeny na urcitém typu letounu zpravidla rozmistény
na urcité letecké zakladné.

e systém logistického zabezpeceni,
e systém technického zabezpeceni let,
e systém veleni a operaci,

e systém radiotechnického zabezpeceni.

Systém — letoun urcitého typu

105



Podsystém v ramci letounu

e drak letounu,

e pohonna jednotka,
e vyzbroj,

e cl. a spec. vystroj,

e palubni radiové a rdt. vybaveni.
Skupina (napf. v rdmci podsystému el. a spec. vystroje)

e palubni pristrojova deska,

e clektricks sit,

e prostfedky ruc¢niho posilového fizeni,
e kyslikové vybaveni,

e autopilot.
Podskupina (v ramci skupiny el. sité)

e generatory,
e clektr. motory,
e jistice,

e kontrolni a méfici pristroje.
Uzel (v ramci el. generdtoru)

e rotor,

e stator.
Souéast (v ramci rotoru)
e loziska.

V leteckém provozu je zpravidla nejmensi vymeénitelnou jednotkou podskupina, uzel
je uréitym montaznim celkem, kterym se obvykle zabyva vyrobni a opravarensky podnik,
soucastka je nejmensim zasobovacim prvkem,

Podsystémy, skupiny i podskupiny mohou byt natolik slozité, ze se mohou stat v ramci
navrhu, vyvoje a vyroby samostatnymi systémy. Napf. letecka fizena stiela je v ramci pod-
systému vyzbroje daného letounu podskupinou, ale z pohledu navrhu, vyvoje a vyroby je
samostatnym systémem. Z toho vyplyva, Ze identifikace polozek, jejich hierarchie a ¢lenéni
je procesem, ktery pruzné reaguje na kazdy pripad konfigurace. Stejné je tfeba pfistupovat
ke stanoveni zakladnich funkénich, vyvojovych a fyzickych konfiguraci.

5.3 Zavér

Ve STANAG 4159 jsou stanoveny hlavni zasady pro management konfigurace vojenského
materialu, zatimco podrobné smluvni pozadavky na CM tohoto materidlu ve vSech jeho
zivotnich fazich jsou vymezeny ve STANAG 4427 a v souvisejicich Spojeneckych publi-
kacich o CM, tj. ACMP 16, které jsou doplnény navodem pro fizeni jakosti a ovérovani
jakosti vojenského materialu vyzaduje od prislusného dodavatele aby zavedl a udrzoval
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CM, tykajiciho se vyrobku a aby zajistil fizeni jednotlivych polozek konfigurace a pii-
slusnou dokumentaci CM musi byt zahajen na poc¢atku navrhu (nebo i v pfednédvrhovém
stadiu), pokrac¢uje béhem vyrobni a podptirné faze u téch polozek konfigurace, které byly
v prislusnych stadiich programu identifikovany.

Svou dokumentaci musi systém CM popisovat postupy smluvniho dodavatele pro iden-
tifikaci, fizeni, vykazovani stavu a audity konfigurace. Tato ¢innost je fizena podle Planu
managementu konfigurace, ktery je soucasné podkladem pro aktivity organii statniho oveé-
fovani jakosti.

Rizeni konfigurace, to je dosaZeni funkénich a fyzickych charakteristik ve vyrobku
a definovani v technické dokumentaci, vyzaduje systémové usporadani. Riditelnost pro-
cesu vyzaduje definice aktivit a cilii fizeni a vytvoreni zpétné vazby ke zjisténi odchylek
a nasledné urceni nastroji k provadéni korekci.

Kontrolni otazky k 5. kapitole

1. Objasnéte vyznam a obsah standardizac¢nich dohod NATO pro vytvoreni a zavadéni
managementu konfigurace.

2. Zduvodnéte nutnost existence vydanych publikaci NATO — tj. ACMP-1, ACMP-2,
ACMP-3, ACMP—4, ACMP-5, ACMP-6 pro management konfigurace vojenského
materialu.

3. Objasnéte pfedmét harmonizované normy CSN ISO 10007, 1996, dale pojednejte
o Radé konfigurace.

4. Objasnéte vyznam a tvorbu zakladni funkéni trovné (FBL) vyrobku, pojednejte
o jeho funkcnich charakteristikach.

5. Jaky je vyznam navrhu technickych zmén (ECP) v oblasti Fizeni managementu
konfigurace?

6. Naznacte mozny piiklad zprav, ktery se od vykazovani stavu konfigurace pozaduje.

7. Vysvétlete vyznam auditu konfigurace pro management konfigurace a jaké cile jsou
stanoveny pro funkéni audit a fyzicky audit konfigurace.

8. Naznacte mozny postup tvorby Planu managementu vyrobku, pojednejte o jeho
obsahu a doporucené formé.

Pouzita literatura k 5. kapitole

1. Barkley, B., T. — Saylor, J., H.: Customer — Driven Project Management,
Mc Graw — Hill, New York, 1994.

2. Munro-Faure, L. — Munro-Faure, M.: Implementing Total Quality Management,
Pitman Publishing, London, 1992.

3. CSN ISO 100113 Smérnice pro provérovdni systéma jakosti, Cast 3: Rizeni pro-
gramu provérek (010330).

4. CSN ISDO 8402 Management jakosti a zabezpecovdni jakosti — Slovnik (010300).

5. AQAP — 119 Ndvod NATO k publikacim AQAP — 110, 120 a 130, 1995.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

AQAP - 100 Pozadavky NATO na zabezpeceni jakosti (obecnd smérnice), 1995.
ACMP -1, Pozadavky NATO na pripravu pldni managementu konfigurace, 1997.
ACMP - 2, Pozadavky NATO na identifikovani konfigurace, 1997.

ACMP - 3, Pozadavky NATO na rizeni konfigurace - konstrukéni zmény, odchylky
a vyjimky, 1998.

ACMP - 4, Pozadavky NATO na vykazovdni stavu konfigurace.
ACMP - 5, Pozadavky NATO na provérovdni konfigurace.
ACMP - 6, Terminy a definice managementu konfigurace NATO.

ACMP — 7, Management konfigurace NATO — Smérnice pro pouzivani ACMP 1
az 6.

CSN ISO 10006, Management jakosti — Smérnice pro zabezpecovani jakosti pii
managementu projektu, 1996.

CSN ISO 10007, Management jakosti — Smérnice pro management konfigurace,
1996.

108



6 Rizika spojena s akvizici a provozem letecké tech-
niky

6.1 Uvod

Z4dny proces neprobéhne v diisledku nahodilosti jednoznaéné podle pfedem piipraveného
planu, mize se vyskytnout riziko realizace. Riziko 1ze definovat jako jakoukoli udalost nebo
faktor, ktery nepfiznivé ovliviiuje dany proces. Riziko je kombinaci pravdépodobnosti
vyskytu nezadouciho jevu a jeho dopadu na systém. Jde o to stanovit takovy metodicky
postup, ktery by rizika odstranoval nebo je posouval do akceptovatelné oblasti. Rizika
se vyskytuji napti¢ celého zivotniho cyklu, vzajemné se podminuji a prolinaji. Primarni
podminkou jejich eliminace je jejich vCasna identifikace, ke které je vyuzivano celé rady
metod, z nichz nemalou roli sehrava ¢lenéni moznych rizik do t¥id. Je tvircéi ¢innosti
skupin odbornikt ptislusné faze zivotniho cyklu vyrobku, ktera musi byt doplnéna strate-
gickymi pristupy vrcholového managementu logistiky dodavatele i odbératele. Toto miize
byt realizovano pravé proto, ze v Alianci je pozadovana jednota cili jak u odbératele, tak
i u dodavatele.

Tento fenomén se musi objevit i v dalSich etapach prace s riziky, tj. pri vlastni analyze,
pii stanovovani jejich priorit i pfi posuzovani souhrnného rizika.

Naléhavost feSeni problematiky rizik je mozno demonstrovat na jejich provazanosti.
Praxe jednoznacné prokazuje, ze pochybeni v akvizi¢nim procesu méa primé dopady na
provoz daného druhu techniky a sebepropracovanéjsi technologickoorganizac¢ni postupy se
jen mohou priblizovat k praxi pozadované trovni.

6.2 Management rizik

Dilezitou soucasti povinnosti a odpovédnosti manazerd i celého managementu je roz-
hodovani. Rozhodovéani je volba optimalni varianty z moznych. Rozhodnuti predchézi
planim, prikaztim, smérnicim, opatienim atp., které patii k aktivnim prostredktim jimiz
management realizuje fizeni, tj. ovliviiuje objektivni pri¢iny omezujici zdroj nebo stavici
prekazky na cesté k dosazeni cile, coz vymezuje pripustné strategie. Musi byt stanovena
kriteria optimalnosti, umoznujici kvantitativni ohodnoceni rozhodnuti a nasledné porov-
nani variant. Jelikoz budeme posuzovat dodavky z vice hledisek, budeme se zpravidla
pohybovat v oblasti vicekriteridlniho rozhodovani. Potom efektivnost rozhodovani miize
byt posouzena vyhodnocenim relativniho stupné dosazeni shody se zadanymi cili na za-
kladé danych kriterii.

Existuje rada exaktnich metod rozhodovani a moznost sirokého vyuziti vypocetni tech-
niky k hodnoceni variant pomoci modelovani a simulace. Do procesu rozhodovani vstupuji
nejen tiditelné faktory urcujici ptislusnou strategii ale i neriditelné faktory, na néz nema
management vliv. Plijde napf. o prirodni faktory, socidlné politické faktory a dalsi. U dy-
namickych procesii k nim patii i ¢as. Navic mize byt rozhodovani podstatné ovlivnéno
subjektivnimi psychologickymi faktory manazeri.

Jsou-li faktory a podminky jejich ptisobeni urcité, pak existuji jistoty, co se stane v di-
sledku rozhodnuti. Jsou-li faktory nahodilé, pak jsou pouze znadmy (méame-li k dispozici
predchozi statistickou informaci) pravdépodobnostni charakteristiky a diky nejistotdm
plynoucim ze statistického pojeti existuji rizika ohodnocena rovnéz pravdépodobnostné.
Jsou-li faktory neurcité, znamena to, Ze jejich hodnoty jsou v okamziku rozhodovani
neznamé a nelze je urcit ze vztahti mezi proménnymi, ¢imz je rozhodovani ztizeno. Tato
situace nastava v pripadé nespolehlivych informaci, v pripadé zcela novych vyrobkiu neo-
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vétenych praxi, novych dodavateld, novych trhii, inovaci vyroby atd. I v téchto pripadech
existuji postupy, metody a teorie vedouci k relativné efektivnimu rozhodovani. Jsou to
napi. metody expertniho hodnoceni, vyuzivajici zkusenost a kolektivni rozum experti,
teorie her s pocitacovou simulaci a v posledni dobé rychle se rozvijejici teorie fuzzy (ml-
havych, matnych, neostrych) mnozin, pristupujici k posuzovani nejistot z nového netra-
di¢niho hlediska.

6.2.1 Integrovana logisticka podpora a jeji rozhrani s managementem rizik

Souhrn dvoustrannych a mnohostrannych dohod akvizi¢éni a operac¢ni logistiky vyustuje
v kooperativni logistiku usilujici o optimélni vyuziti logistické podpory koordinovanym
a racionalnim zptsobem.

Logistika ma své funkce, které vytvareji souhrn logistické podpory. Mezi funkce
logistiky lze zaradit funkce materialni, zasobovaci, provozni, servisni, dopravni a pre-
pravni, zenijni, zdravotnické, rozpoc¢tové a financ¢ni, funkce pyrotechnického zabezpecovani
a funkce smluvni.

Souhrn logistické podpory musi byt fizen. Proces fizeni a technicky proces, v némz
jsou od pocatku do konce spojeny vSechny aspekty logistického zabezpeceni a v némz
jsou planovany, ziskavany, testovany a poskytovany vcas a ekonomicky vsechny slozky
logistického zabezpeceni vyustuje v integrované logistické zabezpeceni.

Arméda Ceské republiky si postupné vytvaii svou vlastni logistickou organizaci, kde se
snazi vyuzivat osvédcené postupy zahrani¢ni a domaci politiky, vychazejici z predpokladt
nasi zemé pro spole¢nou ¢innost v mnohonarodni Alianci. Nase zemé je zodpovédna za
zajisténi nepretrzité podpory svych vlastnich sil individualné nebo prostfednictvim dohod
o spolupraci. Koordinované logistické planovani je proto hlavnim aspektem uc¢elného
a hospodarného vyuziti zdroji.

Cilem fizeni integrovaného logistického zabezpeceni je omezeni rizik cestou jejich
identifikace, analyzovani a stanoveni jejich priorit se zadmérem dostat rizika do prija-
telnych mezi nebo zabezpeceni rozlozeni odpovidajiciho rizika mezi participujici
slozky, napt. u akvizicni logistiky pfi akvizici slozitych zbranovych systémi, mezi stat
a dodavatele a pod.

Uvedené ¢innosti nemohou byt ¢innostmi nahodilymi, ale musi byt obsahové i formélné
oSetfeny. V zemich Aliance se osvédcilo vytvofeni managementu rizik jako logického
procesu postupnych kroki provadénych s cilem ochrany statniho majetku a k minimali-
zaci rizika nejen na tomto majetku, ale i na zaméstnancich a zajmech armady. Mechanika
managementu rizik kombinuje funkce teorie managementu rizik do praktickych postupt
a metod. Klasicky se mechanika managementu rizik ¢leni do dvou vrstev. Prvni, ¢asové
naroc¢na vrstva zahrnuje identifikaci a vyhodnoceni rizik. Druha vrstva obsahuje metody
a procesy umoznujici nasledny dohled nad fizenim rizik. Obé vrstvy se navzajem ovliviuji
a podminuji a ve svém celku naplnuji nutnost existence managementu rizik.

Zavaznou otazkou, kterou musi ridici organy logistiky Tesit je stanoveni odpovédnosti
za management rizik. Odpovédnost nelze stanovovat jednorazové, ale musi byt respek-
tovany specifika jednotlivych logistickych technologii pfi dodrzovani téchto obecnych
zasad:

e za stanoveni programu a planu managementu rizik odpovida Fidici organ daného
ukolu v rdamci prislusné logistické technologie a to jak za jednotlivé etapy Teseni, tak
i za kol jako celek;

e podle stupné obtiznosti a rozsahu stanoveného tkolu je ticelné vyclenit z fad fidicich
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organi manazera rizik. Manazer rizik je souc¢asné nutnou podminkou u dodava-
telskych organizaci v ramci akvizi¢nich technologii logistiky;

e pii tvorbé a sjednavani kontraktii sehravéa jednu z rozhodujicich tloh ,,U¥ad pro
nakup a sluzby MO ACR¥, ktery analyzuje a omezuje rizika vlastniho kontraktu,
zabezpecuje vhodny a ucelny vybér smluvnich dodavatelti a svou ¢innosti vytvari
predpoklady pro minimalizaci rizik v rozsahu celého kontraktu i rizik spojenych
s organizaci dodavatele;

e v ramci pozadavku stanovenych na statni ovérovani jakosti dodavek do armad Ali-
ance, formulovanych ve STANAG 4107 a upfesnénych v AQAP — 170, je nutno aby
vykonny organ ,,Vojenského uradu pro normalizaci, katalogizaci a Fizeni
jakosti“| tj. ZVS (Quality Assurance Representative), ziskaval informace o rizicich
souvisejicich s produktem, vyhodnotil rizika souvisejici s kontraktem a na zakladé
analyzovanych rizik stanovit program a plan statniho ovérovani jakosti u dodavatele
i subdodavatela.

Uvedené zasady objastiuje ve zjednodusené formé akvizi¢nich procest, tj. akvizi¢ni
logistice, obr. 6.1.

OPOVEDNOST ZA MANAGEMENT RIZIK V AKVIZICNT LOGISTICE |

|| VOJENSKY URAD PRO SMLUVN | HLAVNL URAD PRO
MANAZER RIZIK | | NAKUP A SLUZBY DODAVATELDLE || boural DGIZACE A
VIZ®) ; MO ACR KONKRETNIHO || sr i OVEROVANI
, KONTRAKTU JAKOSTE
M I{ﬂltl*l'_.!.xﬂl ' ' . Jl ¥
A { YYDA KONTRAKT
IDENTIFIKACE IMPLEMENTACE
ZNALOSTLO V PISEMNE FORME, RIZIK, PLAN RIZEN] STAT. OVEREN]
RIZICICH RIDI KONTRAKT, RIZIK, ELIMINACE JAKOSTI
FRODUKTU ELIMINACE RIZIK RITIK ANALYZA RIZIK,
PROGRAMY, PLAN
CINNOSTI ZVS

I

SOUCINNOSTNI VZTAHY, VYPLYVAJICI z AQAP-100 - KDE SE U
VEECH ZUCASTNENYCH VYZADUJE JEDNOTA CiLE.

LEGENDA:
*) Dle AQAP-1T0 nlomé staty Alance oznafujl manadery rizik riznymi ndzvy jako napf.

vedouci projekoun, manadefi projektu, fidici organy pro technické provedeni, fidicl orginy pro
konstrukéni fedeni, materidlovi manafefi, atd.

Obrazek 6.1: Odpovédnost za management rizik v akvizi¢ni logistice

Na obr. 6.2 je vyjadfena odpovédnost manazera rizik u smluvniho dodavatele.
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|_ MANAZER RIZIK U DODAVATELE

l *) Dle pofadavich  Doplikd AQAP-
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| ODPOVEDNOST TA:
VYTVORENI A UDREZOVANI -
RIZIKOVE DATABAZE - k 4 ZA IDENTIFIKACI A ANALYZU
RIZIK

| ZA POSTUPNOU INFORMACIKE [ ZA IDENTIFIKACI ZAVISLOSTI
GENEROVANI ZAPISU O RIZICICH p————p  MEZI JEDNOTLIVYMI RIZIKY

e
: ZA ZACLENEN
ZA ZPRACOVANI SOUHRNNE = 4— pmnmtrﬂnﬂi?umm

INFORMACE O RIZICICH

ZA SESTAVENI PLANU RIZIK A

i Iz; mcﬁirgm A Eﬁtgglﬁm - JEJICH ODSTRANENI U
RMA RIZI > DODAVATELE
POTREBU QAR (ZV5)

Obrazek 6.2: Vyjadreni odpovédnosti u manazera rizik smluvniho dodavatele

Statni ovéfovani o jakosti (SOJ) daného produktu, realizované ZVS (QAR), ktefi
jsou vykonnymi organy VUSKRJ, mé4 v managementu rizik svou nezastupitelnou tilohu,
vyjadrenou na obr. 6.3.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze logistika ve vSech svych funkcich a ptislusnych techno-
logickych formach vyuziva rozhodovaciho procesu pracujiciho v mnoha pripadech v pod-
minkéch neurcitosti, ktery je zatizen riziky. Problematika feseni rizik, jejich identifikace,
analyza, stanoveni priorit a vyhodnoceni souhrnného rizika muze tvorit styéné rozhrani
mezi jednotlivymi logistickymi technologiemi. Proces stanoveni pfislusnych rizik a jejich
eliminace provadéna managementem rizik neni procesem trivialnim, ale vyzaduje vysoce
kvalifikované nastroje, které musi byt ridicimi organy logistiky zvladnuty.

Jak bylo vySe naznaceno rizika logistickych technologii souviseji s vyvojem, vyrobou,
provozem, zasobovanim, poskytovanim sluzeb a lze je Clenit podle rtiznych hledisek. Na-
priklad je lze posuzovat v téchto oblastech:

e prumyslova rizika zahrnujici rizika vyroby, rizika ndkupu surovin a energii a rizika
spojend s dodavatelsko—odbératelskymi vztahy

e rizika v oblasti technologii, vyzkumu a vyvoje,

e rizika akvizice,

e rizika v oblasti informatiky,

e rizika v oblasti provozu,

e rizika spojend se specifickymi vojenskymi ¢innostmi, napt. spojena s pyrotechnickou

¢innosti apod..

V ramci technologickych rizik a rizik, spojenych s vyzkumem a vyvojem stoji na prvém
misté ta rizika, jez vyplyvaji z komplexniho charakteru vyzkumu a vyvoje. Tyto jevy se
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QUALITY ASSURANCE

ZASTUPCE VOJENSKE SPRAVY (ZVS); ‘

REPRESENTATIVE (QAR)
OD MANAFERA RIZIK
¢ B ‘L DODAVATELE
ODPOVEDNOST TA:

| ’

- ZA PREVZETI VYROBNIHO RIZIKA
ZA ZAKOTVENI PASAZI 0 501 DO

PRODUKTU
KONTRAKTU
ZA IDENTIFIKACI A
VYHODNOCEN]
DODAVATELSKYCH RIZIK
v L
. ] - ZA IMPLEMENTACI 50J A
ZA PLANOVANI 50J, VYCHAZEJICI VYTVORENI ZPETNE VAZBY
ZE INALOSTI RIZIK K MANAZERU RIZIK DODAVATELE
ZA DELEGACI ¢1
REDELEGACI 50J VHODNYM
ZPUSOBEM

Obrézek 6.3: Vyjadieni odpovédnosti organii statniho ovérovani jakosti produktu v oblasti
rizik

nachéazeji v priseciku vyzkumného usili podnikt na strané jedné, s pozadavky integrova-
ného logistického zabezpeceni ACR v rdmci Aliance na strané druhé. Plany a programy
vyvoje a vyzkumu zakladaji fadu obtizné zhodnotitelnych rizik, nebot jejich realizace na-
razi na c¢etné nejistoty. Navic je velmi nesnadné tici, jak budou pfimé ¢i nepfimé prinosy
téchto planu a jaka bude jejich cena. Proces koncipovani a realizace téchto planu je vzdy
spojen s velkou nejistotou a vyzaduje prisnou decentralizaci, protoze praxe zcela jasné
potvrdila neti¢innost centralizovaného rizeni procesu vyvoje a vyzkumu.

Informacni systém logistiky (ISL) je jednim z nervovych center kooperativni lo-
gistiky nebof plni operac¢ni, integracni a propojovaci funkce. Spolehlivost informacnich
systému je zakladni podminkou této fidici ¢innosti. Mezi slozky rizika v oblasti infor-
matiky lze zaclenit: data, programy a techniku, které mohou ve svych duisledcich ovlivnit
rozhodovaci proces. Napf. pfi pouziti nespravnych nebo netplnych informaci, netimérnym
prodlouzenim doby, nebo poskozenim aktivnich prvka systému.

Rizika spojena s pyrotechnickou ¢innosti jsou identifikovana na zakladé znalosti po-
uziti téchto prostredkl v celém zivotnim cyklu s drazem na odhaleni rizik spojenych
s bezpecnosti provozovatele a pfislusného okoli.

Druhym aspektem vytvarejicim rozhrani mezi logistickymi technologiemi je péce
o jakost ve vSech Zivotnich cyklech vyrobku, realizovana soudobymi formami Total
Quality Managementu (TQM). Za sty¢né body mezi TQM a logistickymi technologi-
emi lze povazovat jakostni a vykonové charakteristiky vyrobku, do kterych je mozno podle
prislusného druhu technologie zaclenit: spolehlivost, vyrobitelnost, udrzovatelnost, opravi-
telnost, provozuschopnost, pohotovost, zivotnost a pod., doplnéné technickymi a bojovymi
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parametry a ekonomickymi aspekty.

Lze konstatovat, ze jakost vyrobku, je ddna jeho funkénosti, uzitnou (bojovou) efek-
tivnosti, ekonomicnosti a fadou dalSich schopnosti, danymi funkcemi logistiky.

Rizeni ILP, TQM a management rizik jsou slozitymi procesy, fungujicimi autonomné,
ale se znacnou davkou vnitini provazanosti a vzajemnou podminénosti.

Pozadovanou provazanost a vzajemnou podminénost zduraznily zasady Aliance, uve-
dené v AQAP — 170HDBK, které vyzaduji:

1. zavedeni uznavanych standardt systém® managementu jakosti;

2. smluvni dodavatelé musi zavést systém managementu jakosti podle zaméreni kon-
traktu;

3. zavedeni programu Statniho ovérovani jakosti produktu;

4. realizatori Statniho ovétovani jakosti musi provadét selektivni dozor rizikovych ob-
lasti;

5. zaméfeni ¢innosti Statniho ovérovani jakosti na audit procesi, které ovliviuji rizika
u vyrobku;

6. zapojeni organt Statniho ovérovani jakosti nesmi byt cileno jen na finalni fazi vy-
robku, ale musi byt realizovano jiz od nejranéjsi faze zivotniho cyklu;

7. ziizeni programu pro vzajemné provadéni Statniho ovéfovani jakosti mezi jednotli-
vymi staty Aliance.

Management jakosti vyuzivajici standardnich metodologii, technik a metrik je zalozen
na vyuziti vysledkd managementu rizik ve vSech vyse uvedenych oblastech.

Pro ziskani ptrehledu o slozitosti téchto ¢innosti uvadime nasledujici vyklad:

Péce o jakost neni jednorazovym procesem, ale procesem neustalého zlepsovani
vyrobkt, organizace, vyrobnich procest a dalsich ¢lanki v celém logistickém fetézci nejen
podniku, ale i logistického zabezpecovani ACR.

Mezi jednotlivymi skupinami nakladi na jakost existuje silny vzajemny vliv. Je pro-
kazano, ze nekvalitni prace zptisobuji naklady na kontrolu a naklady na odstranéni chyb
a prevenci. Rovnéz lze prokazat, ze zvySené niklady na prevenci casto vedou ke sni-
Zovani ostatnich nakladu.

Lze konstatovat, Ze ¢im dfive se podafi odhalit zdroj chyby, tim vys$si tspory nakladua
se dosahne. Proto se v podnikové sféfe a v akvizi¢ni oblasti armad NATO prosazuji metody

Vv

METODY ZABEZPECOVANI JAKOSTI.

S ohledem na naklady je prosazovan pozadavek, aby se funkcénosti a jakosti dosa-
hovalo pfi dosazeni minimalnich nakladt, tj. dochéazi k priniku metod zabezpecovani
jakosti s metodami hodnotového inzenyrstvi. Tato skute¢nost ma sviij odraz v paralelnich
postupech, vyjadienych v metodach SIMULTANEOUS ENGINEERING (SIMULTANNI
PROJEKTOVANI, SOUBEZNE — PARALELNI — INZENYRSTVI), jejich podstata je
stru¢né naznacena na obr. 6.4.

Simultanni projektovani je nutno chapat jako systematicky pristup k integrova-
nému simultdnnimu navrhovani vyrobkl a souvisejicich postupt zohlednujicich vsechny
prvky zivotniho cyklu.
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Quality Function Deployment (Dim jakosti)

Funetion Block Diagram (Vyvojovy diagram)

Function Analysis System Technique { Systémové techniky funkéni analyzy)
Function Analysis (Funkéni anal¥za)

Fault Tree Analysis (Analyza stromu poruch)

Failure Mode and Effect Critical Analysis (Analyza mo¥nosti veniku
kritickych vad a jejich ndsledki)

Ewvent Tree Analysis (Analyza stromu udalostl)

Design of Experiments (Tvorba experimentu)

Reliability Conformance Testing (Testovani shody spolehlivost)
Statistical Process Control (Statistické fizeni procest)

Machine Ability Evaluation (Hodnocen{ schopnosti strojového parku)
Process Ability Evaluation (Hodnocend schopnosti procesi)

Obréazek 6.4: Naznaceni priniku prvkid metod hodnotového inzenyrstvi s metodami za-
bezpecovani jakosti; simultanni projektovani

6.2.2 Cinnost managementu rizik

Management rizik vyuziva teorii rizik, kterou aplikuje do konkrétnich postupti a metod.
Metodicky se ¢leni na vlastni identifikaci a analyzu rizik, nésledné na proces oznaco-
vany jako Fizeni rizik.

Cilem identifikace je lokalizace rizik je nalezeni vzajemnych souvislosti v zakladnich
ttidach rizik, souvisejicich s procesy, vyrobky a organizaci.

Z mnoha zptsobt ¢lenéni rizik je na obr. 6.5 naznaceno jedno mozné c¢lenéni do jed-
notlivych t¥id, které ve svém celku vyjadiuji mozny rozsah rizik.

Postup prace pri fizeni rizik je schematicky znézornén na obr. 6.6.
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Obrazek 6.5: Mozné ¢lenéni rizik do jednotlivych tiid

Clenéni rizik Identiftkace | 4—— K identifikaci se ddle nap?. powdivd:
do tFid I Projeliové chodnoceni Fizik:
1 2. Ristha vyplyvajici z kontrakt posudiu;
3. Zdwiry dokumentacnich posudi;
X 4. Brainstorming;
Analjsa risik 5. Zndma rizika wbdobmyich vyroblis
& Informace o dodavareli;
7. Vysledky cjednodufeného programu vyhodnocen!
Stanovend roblu
jprioril rizik
Kuenlitenfivmi m'rljmn
Fyhodnoceni Kuamtitetived smalyma |
souhrnného rizika
5 vynditim rmumerickych hodnot pro odstupiovdni
rizik a 5 vyngitim hodnotové analyzy

Obrazek 6.6: Mozny postup pfi fizeni rizik
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P1i identifikaci rizika se vyzaduje systematické provéfeni pocatecnich plant projektu,
podminek kontraktu a prostiedi projektu, k ¢emuz se vyuziva brainstormingu a dalsich
metod expertniho hodnoceni.

Pri analyze se riziko analyzuje v jeho dvou zakladnich slozkéch, tj. pravdépodobnosti
jeho vyskytu a mozného dopadu na projekt. Vychazi se z kvalitativni analyzy, kde se
posuzuje kvalitativni stranka kazdé slozky, vyuziva se pojmu akceptovatelny, neakcep-
tovatelny, kterymi se popisuji jednotlivé rizikové urovné. Vysledky lze vyjadrit graficky
v grafu pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na systém (obr. 6.6).

pravdépodobrost ?

viskyiu
negativaiho
Jevi
I
B
vysokd
stFedni
nizkd A
0 -
maly stFedni weiEmy dopad na systém

Riziko A: nizké pravdépodobnost vyskytu, nizky dopad
Riziko B: vysoka pravdépodobnost vyskytu, viiny dopad

Obrazek 6.7: Pravdépodobnost vyskytu negativniho jevu a dopad na systém
Nésleduje kvantitativni analyza, kterd vyuziva numerickych hodnot pro odstup-
novani rizik. Tyto se ziskdvaji ze statistickych tidajt poruchovych hlaseni, porovnanim
udaji podobnych vyrobki apod. Ke kvantifikaci je k disposici zna¢né mnozstvi simu-
la¢nich a modelovych néastroji. Vyuziva se hodnotové analyzy ke stanoveni vhodnych
hodnotovych pomérti a celé fady metod posuzujicich zivotni cykly, okoli apod. Zpravidla
pracujeme s normalizovanymi hodnotami v intervalu (0; 1), kde znamena:

0 — riziko nemozné
1 — riziko jisté

Vstupni data pro modely kvantitativni analyzy rizika obsahuji shrnuti predchozich
zjisténi z kvalitativni analyzy vsech c¢asti projektu do rozdéleni, které popisuje nahodilosti
daného vysledku.

P1i vyhodnocovani rizik je nutné postihnout faktory majici vliv na feseni akvizi¢niho
procesu a ur¢it pravdépodobnost jejich vyskytu a urcit dopad na systém (ohodnoceni
pravdépodobnosti je dano subjektivnim posudkem, ktery je reprezentovan kvalitativnim
popisem nebo fadovou hodnotou) a déale s vymezenim €asového ramce, kdy je vyzado-
vano opatieni, které ma zmirnit nebo omezit riziko.

Rizika maji byt vyhodnocena na takové tirovni, ktera je dostatecnéd pro urceni rela-
tivniho vyznamu, pro planovani efektivnich zmirnovacich strategii a pro usnadnéni
sledovéni. TudiZ jednotliva rizika mohou byt analyzovana a Fizena na ruznych trovnich.
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Pro ilustraci uvadi tabulka 6.1 nékteré stupné trovni.

Stupeii Dopad Pravdépodobnost Casovy rmec
vyskytu
Bimdmi ano ano blizky
fe ne vedileny

3-stupfiovy vainy (v) vysoka (v) kritkodoby
stfednd (3) stfednd (s) stfednedoby
maly (m) nizkd (m) dlouhodoby

S-stupfovy velmi vidny (vv) velmi vysokd (vv) bezprostiedni
vadmy (v) vysoka (v) kratkodoby
stfedni (3) stiedni () stfednédoby
mal¥ {m) nizki {n) dlouhodoby

velmi maly (vm) velmi nizka (vn) velmi dlouhodoby

n-stupdiovy n-stupiid n-stuprid n-stupiii

nédsledki pravdépodobnosti £asoveho ramce

Tabulka 6.1: Naznaceni stupni hodnot vlastnosti rizik

Je mozné ohodnocovat rizika v rtiznych kombinacich sloZzek. Napiiklad dopad lze
ohodnotit za pouziti pétistupnové stupnice, pravdépodobnost v tfistupnové a casovy ra-

mec za pouziti stupnice binarni. Mozna kombinace je uvedena v tabulce 6.2.

Stupedi Dopad [ Pravdépodobnost Casovy rimec
Kombinace velmi vidny  [vv) vysokd () blizky

vakny (v)  |stiedni (s) | vazdaleny

stfedni (s} nizks (n)

maly {m}

velmi maly  {vm)

Tabulka 6.2: Ohodnoceni vlastnosti rizik v rtiznych kombinacich

Vystavovani se riziku (nebo krétce riziko) je tedy vlastnost, kterd se odvozuje od
jinych dvou vlastnosti: dopadu (ztraty) a pravdépodobnosti vyskytu negativniho jevu.
V akvizi¢ni praxi Aliance se pouziva vztahu

kde: RE

Prob(UO) .
Loss(UO) ...

o

RE = Prob(UO) o Loss(UO)

)

. Risk Exposure, vystavovani se riziku,

. pravdépodobnost neptiznivého jevu,

ztrata vznikla dopadem nepiiznivého jevu na dany systém,

. vyjadruje logicky soucin.
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Tabulka 6.3 shrnuje rizné hodnoty vystavovani se riziku v disledku stupni dopadu
a pravdépodobnosti.

Stupe Vystaveni se riziku

Bindrnd Existuji étyfi mofné wvarianty pro vystaveni se rizike (riziko je
uvedeno v zavorce)
[dopad - pravdépodobnost)

s ano - ano (vysoké)

+ ano-ne (mimé)

#  ne— ano (mimé)

« ne—ne (nizké)

THstupovy Existuje devét moZnych variant vystaveni se riziku
s ¥=¥ V=35 3=y {vysokd)

* ¥ =q,5-5% 0-v[(mimé)

= 5—0, m—35 m—n{nizké)

Pétistuphovy | Existuje dvacetpét moknjch variant vystavend se riziku
o VY=Y, VW =¥, ¥ = vy (velmi vysoké)
= WV -5, V=¥, V-5 §—-vv,§-v(vysoké)

® WY — @ VYV = ¥, ¥ =0, ¥ = V0, 5 -5 m— ¥V, M- ¥, VI — V¥, Vil -
v (mirme)

* 5 =M, 5—V0,Mm—5 n-—n,vm-—s(nizké)
s M — VI, ¥m — 0, v — va (velmi nizke)

n-stapfiovy Pro vystaveni se riziku existuje kontinuum hodnot Porice téchto
hodnot budou zdvislé na nejvyisi hodnoté dopadu.

Tabulka 6.3: Tabulka variant vystavovani se riziku ve vazbé na dopad a pravdépodobnost

Vybér stupné analyzy zavisi na mnozstvi faktora jako napiiklad:

e co je prospésné pro potieby ACR,

e co vyzaduje optimalni akvizi¢ni strategie ACR v ramci Aliance,

e technologické, vyrobni, ekonomické moznosti dodavatele a subdodavatele,

e co je dostatecné pro planovani strategie zmirnovani jednotlivych rizik, apod.

Vstupni data pro modely kvantitativniho hodnoceni rizika obsahuji shrnuti predcho-
zich zjisténi kvalitativni analyzy vSech ¢asti projektu.

Manazer rizik po vyhodnoceni kazdého rizika pristoupi k vyhodnoceni souhrnného
rizika a stanovi potfadi priorit rizik.

Ve fazi fizeni rizik je potfebné, aby rizika identifikovana ptislusnym stupném a bylo
stanoveno jak lze riziku predejit a jakd opatfeni je nutno vykonat, jestlize se riziko vy-
skytne.

Po znalosti souhrnného rizika je mozno pristoupit k zavérum, vyjadfujicim po-
stoj managementu rizik k jejich pripadnému pfijeti, provedeni napravnych opatieni nebo
k rozhodnuti, ze iroven rizika je nepfijatelna.
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Rizeni rizika jsou vSechny ¢innosti spojené s regulaci a sniZenim rizika a obvykle
se Cleni na planovani, monitorovani, usmérnovani usili a dosazeni spravnych
pracovnika na realizaci opatfeni k redukei rizik.

Klasickym piistupem k hodnocenti rizik z hlediska teorie je pravdépodobnostni piistup,
zaloZeny na samotné definici rizika.

Riziko je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu negativniho jevu a jeho do-
padu na dany systém.

Teorie pravdépodobnosti je rozpracovana do znac¢né hloubky. Pravdépodobnost je
¢islo z intervalu (0; 1), vyjadiujici pomér poctu experimentalnich vysledkt produkujicich
ocekavany jev k celkovému poctu vysledkti uvazovanych jako mozné. Z hlediska statis-
tického pojeti je pravdépodobnost prostiedkem umoznujicim ziskani zavéru o neznamych
charakteristikach statistického souboru a hodnoceni, do jaké miry jsou zavéry spravné.

K tomu, abychom objektivné zjistili pravdépodobnost, musime tedy mit k dispozici
statisticky material z predchozich métreni a priibéhti, coz miizeme do jisté miry nahradit
zobecnénym minénim experti a zohlednit tak jejich zkuSenost. VSechny jevy spojené
s inovacemi jsou zatizeny znac¢nymi neurcitostmi a proto absence statistické informace
i chyby v odhadech expert®t mohou do zna¢né miry znehodnotit predpokladané hodnoty
rizik.

Pokud jde o pravdépodobnost, tloha je fesena stanovenim zakona rozlozeni nahodné
proménné bud ve tvaru distribuéni funkce nebo jeji derivace, coz je funkce hustoty prav-
dépodobnosti. Z prubéhu téchto funkci lze ucinit zavér nejen o zdkonu rozlozeni, ale
i o piislusnych charakteristikach, z nichz uvedme alespori zakladni — matematickou nadéji
a rozptyl (dispersi, varianci), jehoz druhou odmocninou je smérodatna odchylka.

Problematiku 1ze solidné fesit i pomoci teorie fuzzy mnozin (neostrych, matnych, ml-
havych). Je-li pravdépodobnost objektivné zkouméana jako oéekavani urcitého jevu na
zékladé statistického zkoumani, pak zarazeni urcitého jevu do fuzzy mnoziny posuzujeme
z hlediska mozZnosti. Pritom se stupen prislusnosti méni podle stupné mlhavosti. Vyuziti
teorie fuzzy mnozin se ukazuje jako velmi efektivni, mimo jiné i diky tomu, ze mtzeme
pracovat s lingvistickou proménnou v ramci pirirozeného jazyka.

6.3 Rizika vyskytujici se béhem zivotniho cyklu vyrobku a sys-
tému vojenské techniky

Z predchazejici kapitoly lze dedukovat zavér, ze rizika se vyskytuji napric celého zivotniho
cyklu, vzajemné se podminuji a prolinaji. Zcela obecné lze rizika rozdélit do tii zasadnich
kategorii:

1. Rizika spojena s technologickou trovni vyrobki a systému.
2. Rizika spojena s rozhodovacimi procesy béhem fazi zivotniho cyklu.
3. Rizika spojena se zabezpecenim podporovatelnosti.

Samoziejmeé je tfeba systémové zohlednit prostfedi, ve kterém jsou systémy vytva-
feny a provozovany i relevantni okoli, ovliviiujici tyto systémy. VSimneme si blize téchto
kategorii rizik, nejdiive v obecném pojeti.

120



6.3.1 Technologicka rizika

6.3.1.1 Prilis velky poZadovany pokrok v turovni technologie
Odchylky od planovaného programu mohou vzniknout v dtisledku vétsiho nez pred-
pokladaného zvyseni technologické tirovné. Jde o nasledujici oblasti:

e komplexnost a obtize pri dosazeni pozadavkil,
e jen castecné ovérené technologie,

e zkusSenost z provozu neni k dispozici,

e zpozdéni ve zpracovani obdobnych programti,
e jsou nezbytné zvlastni zdroje,

e operacni okoli,

e je vyzadovana teoreticka analyza,

e stupen rozdilnosti oproti existujici technologii.

6.3.1.2. Prilis velky pocet oblasti, ve kterych je nutné zlepSeni irovné techno-
logie
Pti¢inou odchylek od planovaného programu mtize byt rovnéz vétsi nez predpokla-
dany pocet oblasti, kde je vyzadovano zlepseni technické a vyvojové trovné.

6.3.1.3. Pomalejsi pokrok technologické tirovné
Pomalejsi nez predpokladany pokrok muiize negativné ovlivnit planovany program.

6.3.1.4. Zpozdéni podpuirnych programii
Pokrok v tirovni technologie o¢ekavany u jinych program® muiize mit podstatny vliv
na soucasny program.

6.3.1.5. Provozni zavady technologie
Provozni zédvady technologie predpokladané pro zaclenéni do planovaného programu
jej mohou negativné ovlivnit.

6.3.1.6. Operacni okoli
Novy systém muze byt provozovan v drsnych podminkach, coz miize zpisobit pro-
blémy.

6.3.1.7. Prostredi provozu
Podstatné rozdily mezi existujici technologii navrhu a tou, ktera je vyzadovana
pro Uspésny provoz nového systému. Mohou zptisobit odchylky v planech nového
systému.

6.3.1.8. Fyzikalni vlastnosti
Jestli pozadavky na dynamické, stresové, teplotni nebo vibra¢ni iyzikalni vlastnosti
se riizni od puvodné ocekdvanych, nemusi planovany program dosahnout predpo-
kladanych vysledkii.

6.3.1.9. Materialové vlastnosti
Pozadavky na materidlové vlastnosti mimo ptivodné ocekavané mohou negativné
ovlivnit planovany program.

6.3.1.10. Radia¢ni vlastnosti
Pozadavek na zvySenou odolnost vici radiaci muze vyustit ve zmény ptvodné pla-
novaného programu.
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6.3.1.11. Platnost modelu
Modely vyuzivané v matematickych a fyzikalnich predpovédich mohou obsahovat
nepresnosti ptisobici na program.

6.3.1.12. Testovaci neshody
Neshodné vysledky provoznich zkousek ptisobi zvysSené technické riziko a vyzaduji
opakovani zkousek.

6.3.1.13. Kompatibilita zkuSebniho zarizeni
Vhodné testovaci zafizeni nemusi byt k dispozici béhem pozadované doby a piisobi
podstatné problémy v rozvrhovani.

6.3.1.14. Pozadavky na extrapolaci
Béhem zavadéni programu muze potfeba extenzivni extrapolace pouzivajici vy-
sledky provoznich zkousek prekazet osvojeni programu v aktualnich podminkach
rozvinuti.

6.3.1.15. Integrace a rozhrani
Nové a unikatni pozadavky na piizpusobivost navrhu, kompatibilitu, na standardy
rozhrani, na interoperabilitu atd. mohou vytvorit situace, které nejsou slucitelné
s plivodné planovanym programem.

6.3.1.16. Schopnost preziti
Nové pozadavky na nuklearni odolnost, chemickou odolnost atd. mohou vyzadovat
revizi planu s cilem dosdhnout ptivodnich nebo novych vysledki.

6.3.1.17. Navrh softwaru
Unikatni pozadavky na testovani softwaru a nevyhovujici vysledky testi mohou
vyustit v generovani variant k zédkladnimu planovani programu.

6.3.1.18. Programovaci jazyk
Novy pocitacovy jazyk nebo jazyk, ktery neni pribuzny vétsiné jazykt pouzivanych
pro planovani a psani pocitacového software mtize zmeénit iplné perspektivu plano-
vaného programu.

6.3.1.19. Spolehlivost
Nedostatky vlastniho systému predpoveédi spolehlivosti nebo chyby predpovédi ristu
spolehlivosti mohou zptisobit odchylky od pozadovaného sméru programu.

6.3.1.20. UdrZovatelnost
Nedostatky v procesu pozadované udrzby spolu s navrhem, ktery neni kompatibilni
s procedurami udrzovatelnosti mohou vyvolat zmény v koncepci tudrzby.

6.3.1.21. Zjistovani zavad
Technika detekce zavad miize odhalit pri¢iny nedostatk® v ziskani projektovanych
vykonu a vyzadat Gpravu programu.
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6.3.2 Rizika rozhodovacich procesu

6.3.2.1. Rizika z akci vyssich autorit

6.3.2.1.1. Definice kategorie rizika
Riziko spadajici do této kategorie je vysledkem rozhodovani autorit vyssi trovné
— znaji jeho dopad na program, ale prezentuji Sirsi zavéry.

6.3.2.1.2. Specificka rizika z ¢innosti vyssich autorit

Riziko priorit. Problémy, které mohou piisobit na planovany program zmé-
nami priorit pritazenych programu a tim mit v¢éasny pristup k testovacim
zatizenim, fondiim, materidlam atp.

Riziko ze zpozdéného rozhodnuti. Narusenirozvrhu, planovaného programu
vzniklé zpozdénim souhlasu vyssich autorit s uzavienim kontraktu, k pte-
chodu na dalsi fazi mohou zpisobit problémy.

Rizika neadekvatnosti autority. Vyznamnymi riziky mtze byt zpozdéni
planovaného programu dusledku toho, ze adekvatni autorita nezac¢ne ridit
program vcetné véasného urceni nakladi, rozvrhu a rozhodovani o prijeti
kompromisu.

Rizika rozhodovani o sdruZzeném programu sluzeb. Problémy a zpozdéni,
které mohou narusit planovany program v disledku redukce podilu na
sdruzeném programu sluzeb a dalsich rozhodnutich uzivatele.
ného programu v disledku zmén tloh sluzeb a misi podstatné ovliviiujicich
planované pouziti systému.

Konkurence. Konkuren¢ni vyvoj nebo piiprava k vyrobé muze zptisobit od-
chylky od planovaného programu. Konkurence casto prispiva k odkryti
problému, kdy prvné musi byt zaplacena cena za vyfeseni problému a dr-
zeni programu na puvodnim ¢i blizkém rozvrhu.

Omezeni fondu. Zpozdéni ve véasném piijmu fond oproti predpokladim
muze zpusobit odchylky oproti pivodnimu planu.

Roztazeni programu. Zména $ifky rozvrhu programu oproti pavodnimu planu

Pokracujici rozloZeni. Pozadavek uplatnit program v ¢asovém obdobi s fondy
zabezpefenymi pokracujicim rozloZzenim a vysledna omezeni spojena s po-
kracujicim rozlozenim vytvari nepfedvidatelné problémy.

Narodni cile a strategie. Zmény narodnich cili a strategii zptisobi odchylky
od planovaného programu.

6.3.2.2. Kategorie neprogramovanych jevu a akci

6.3.2.2.1. Definice kategorie

Vv

litiky, rozhodnutimi nebo akcemi, které nejsou specialné zacileny na program,
ale jistym zpiisobem narusuji ptivodni plany.

6.3.2.2.2. Specificka rizika z neprogramovanych jeva a akci
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Inflace. Podstatné vyssi inflace nez predpovézena muze vytvorit problémy
s fondy.

Legislativa. Vyssi taxy, noyy zakonik prace ovliviujici zisk a platby, rist
socialniho zabezpeceni atd. miize vytvorit podstatné problémy s fondy.

Vliv okoli. Pfirodni katastrofy jako ohen, povodné, boufe, zemétFeseni atp.
mohou vytvorit velka zpozdéni v rozvrhu a cenové problémy.

Protesty k volbé zdroje. Protesty k rozhodnutim o volbé zdroje a souvise-
jici legalni akce mohou zpozdit zac¢atek programu a ovlivnit rozvrh a cenové
problémy.

Pracovni spory. Pracovni tézkosti jako stavky, uzavéry, zpomalovani atd.
ovlivni praci na programu.

Zmény hrozeb. Zmény hrozeb vyzadujici zmény v rozvrhu a cilii zptisobi
odchylky v rozvrhu a v nakladech.

Operacni politika. Zmény v opera¢ni politice ptisobici na systém nebo na
pozadavky na podporu systému mohou vynutit zménu programu oproti
puvodnimu planu.

Nové regulace. Pridana pracovni zatéZz nebo casové pozadavky vynucené no-
vymi zakony, smérnicemi MO nebo sluzebnimi pokyny a politikou mohou
vytvorit podstatné zmény vzhledem k zékladnimu planovanému programu.

6.3.2.3. Kategorie rizika vyrobniho problému

6.3.2.3.1. Definice kategorie
Riziko spadajici do této kategorie je zptisobeno neptfedvidanymi problémy spo-
jenymi s procesem nebo se zdroji nezbytnymi pro vyrobu systému.

6.3.2.3.2. Riziko problému specifické vyroby

Stabilita navrhu. Nedostatky v stabilité navrhu béhem vyrobni faze mutze
zpusobit vazné problémy v dodrzeni rozvrhu vyroby a v nakladech.

Obeznamenost. Jestlize personal dodavatele neni obezndmen a nemd zku-
senosti s vyrobou podobnych systémt nebo zarizeni, mohou se objevit
problémy v realizaci planovaného programu.

Vzacné zdroje. Nedostatek kritickych material, souc¢asti nebo dili muze
zpozdit vyrobu a podstatné zvysit cenu.

Toleranc¢ni arovné. Prisnéjsi tolerance a potize pii jejich dodrzovéani jsou
podskupinou nedostatecné obeznamenosti a mohou zptsobit programové
problémy.

Prodejni zakladna. Nedostatek kvalifikovanych prodejcti nutnych k zajisténi
cenové soutéze a vyhovujici zakladny pro dodavky daného mnozstvi mohou
zpusobit problémy rozvrhu a nakladi.

Kapacita. Nedostatek zafizeni a nastroju k vyrobé s danou intenzitou miize
zabranit dosazeni pozadované tirovné vyrobniho toku.

Nadmérna doba realizace. Je-li dosahovano pro kritické souc¢asti nebo sluzby
vétsi doby realizace nez bylo predpokladano, pak program bude mit skluz.

Omezeni nakupni autorizace. Dlouhd doba realizace muze zptisobit pro-
blémy, neni-li dostatecné s predstihem zabezpecen nakupni fond k zajisténi
potieb programu.
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Pripravenost k vyrobé. Neni-li dodavatel dostatecné pripraven k vyrobé,
v programu se objevi skluz.

6.3.2.4. Rizikové kategorie nedokonalé schopnosti

6.3.2.4.1. Definice kategorie
Riziko spadajici do této kategorie je zptisobeno lidmi, organizacemi nebo zaii-
zenim, které nepracuji tak dobie jak je vyzadovano c¢i jak se ocekava.

6.3.2.4.2. Specificka rizika nedokonalé schopnosti

Podbizeni. Jestlize dodavatel se podbizi nebo zaplati s cilem ziskat kontrakt
a nezabezpeci pozadované vyrobky a sluzby dle rozvrhu a v rdmci rozpoctu,
povede to k podstatnému ovlivnéni planovaného programu.

Rizeni subdodavatelti. Neudrzuje-li dodavatel adekvatni fizeni subdodava-
tele z hlediska mnozstvi, rozvrhu a nakladi, pak nedosahne planovany
program puvodniho tispéchu.

Nedostatek finan¢nich prostifedkii. Jestlize jeden nebo nékolik dodava-
teltt méa potize finanéné zabezpecit program, bude pozadovana prace zpoz-
déna nebo omezena.

Komunikace. Nedostatky ve véasném informovani hlavniho dodavatele o po-
tencidlnich problémech personalem subdodavateli a dodavateli mohou
zpusobit odchylky od planovaného programu. Tudiz se mohou objevit ko-
munikacni problémy, jestlize management se nevénuje plné komunikaci se
vSemi zapojenymi do programu.

Nouzové rozmisténi. Je-li program u klicovych dodavateld fizen manazery
a personalem druhé kategorie, mohou se objevit kontraproduktivni tkazy,
které piisobi na program rusive.

6.3.2.5. Kategorie rizika dalSich problému programu

6.3.2.5.1. Definice rizika
V disledku unikatnosti vyrobkt a programi se rizika ptipad od pripadu lisi.
Do této kategorie nepatii rizika vztazena na vyrobu, ktera spadaji do oddélené
kategorie, ale mohou byt povazovana za podmnozinu této kategorie.

6.3.2.5.2. Specificka rizika dalSich problému programu

Dosazitelna kvalifikace. Nedostatek personélu s potfebnymi technickymi,
manazerskymi a ostatnimi zruénostmi miize zptiisobit problémy, které ovlivni
planovany program.

Osvédcéeni o bezpecénosti prace. Kazdé zpozdéni v ziskani osvédceni o bez-
pecnosti prace personalu a zafizeni ma vyznamny dopad na zakladni pro-
gram.

PozZadavky na zabezpeceni zkousek. ZkousSeni vybraného zafizeni mize zpt-
sobit tézkosti s tim spojené.

Zkousky bezpecnosti. Nové nebo unikatni pozadavky na nedestruktivni zkou-
Seni ¢i na zkousSeni, které nepiekazi jinym aktivitdm, mohou zpisobit od-
chylky od planovaného programu.
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Vysledky pruzkumu stavenisté. Historické nebo archeologické nalezy na
stavenisti mohou zpozdit stavbu a zptsobit vazné problémy.

Vseobecné podpurné zarizeni. Neni-li vSeobecné podpurné zafizeni k dis-
pozici k udrzovani a ¢innosti systému, miize planovany program trpét roz-
vrhovymi a nakladovymi problémy.

6.3.3 Rizika spojena se zabezpecenim podporovatelnosti

6.3.3.1. Zpozdéna definice logistického kriteria
Zpozdéna rozhodnuti o pozadavcich na spolehlivost a podporovatelnost zptisobi
suboptimalni podporu. Je-li ndvrh odevzdan, sou jiz volby omezeny. Rada diivéj-
sich stihacich letouni trpéla tim, ze navrh nebyl optiméalni z hlediska podpory jako
je udrzba, spolehlivost a zabezpeceni ndhradnimi dily. Vysledkem bylo, ze naklady
na operaci a podporu byly nadmérné, pozadavky na c¢as udrzby na hodinu letu
predstavoval az 100 pracovnich hodin u nékterych model.

6.3.3.2. Pozadavky na konstrukéni zmény
Velky pocet zmén navrhu béhem vyvojového programu miize zdrtit plan Integrované
logistické podpory (ILP) a neschopnost plné respektovat pozadavky ILP a operaci
a podpory na predpoklady nakladd pti rozhodovani o konstrukénich zménéach.

6.3.3.3. Pozdni stanoveni cila pripravenosti a podporovatelnosti
Proces konstrukce systému je klicovym faktorem pfi identifikaci a dosahovani cilt
realné pripravenosti a podporovatelnosti. Jestlize od poc¢atku programu neni od-
startovan dobie organizovany proces a nepokracuje ve vyvojovych fazich, pak riziky
programu jsou:

e prodluzovani faze navrhu a vyvoje a zvyseni nakladl na operace a podporu,
e zpozdéni rozvrhu,

e degradace faktord pripravenosti.

6.3.3.4. Nerealné pozadavky na spolehlivost a udrzovatelnost
Stanoveni nerealnych pozadavk® na udrzovatelnost a spolehlivost ve fazi koncepce
miize vést ke zvyseni nakladti na navrh a vyvoj v disledku opakovani navrhu. To
pak vede ke zpozdéni programu a k nakladné restrukturalizaci podpory systému
v dalsich fazich.

6.3.3.5. Smérnice pro akvizici
Nova iniciativa MO tykajici se smérnice pro akvizici mize vnutit omezeni manazeru
zeni nakladt a zlepseni efektivnosti, aplikace smérnice mutize zptsobit ztraty v stan-
dardizaci, o¢ekavané naklady se zvysuji a vznikaji ztraty v dosud dokumentovanych
vysledcich zkuSenosti.

6.3.3.6. Chybna aplikace analyzy logistické podpory (LSA) béhem pruzkumu
koncepce
Chyby v participaci na definici koncepce systému mohou produkovat navrh systému,
ktery nedosahuje cilt podporovatelnosti v dalsich fazich a vyzaduje nadmérné na-
klady na operaci a podporu a rist pracovnich sil nutnjch k dosazeni cilti ptiprave-
nosti.
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6.3.3.7. Neplatna aplikace dat o spolehlivosti a udrZovatelnosti soucasti

Navrh a vyroba jsou urcujici pro zivotnost a intenzitu poruch soucasti posuzova-
nych oddeélené. Je-li zdkladni systém angazovan ve vojenské operacni tloze, pak
nékteré soucasti vyzaduji nahrazovani s vyssi intenzitou, nez udava prirucka nebo
nez ukazuje samostatna inherentni spolehlivost. Disledkem Spatné vypocitané in-
tenzity nahrazovani jsou neplatné pozadavky na pracovni sily, nepfesné seznamy
nahradnich dili a neplatna analyza Grovné oprav.

6.3.3.8. Chybné pozadavky na strukturu LSA

Chybné stanoveni planu Analyzy logistické podpory (LSA — Logistic Support Ana-
lyzis), ktera je specificky pfedurcena pro potfeby materiadlniho systému muize vyustit
v nadmérné naklady; vypracovani nechténé analyzy v dusledku chybéjici komple-
tace studii; rozvoj nadmérné dokumentace, zatimco se zkoumaji kritické potieby
informace. Pouceni ze zprav ILP a diskuse s manazery ILP potvrzuji fadu prikladi
téchto nedostatki.

6.3.3.9. Naklady Zivotniho cyklu, na navrh a proces logistické podpory

Néklady na zivotni cyklus jsou nejefektivnéjsi, kdyz jsou integrovany do konstrukc-
niho a manazerského procesu, ze kterého vyplyvaji navrhové a logistické volby. Tato
integrace musi byt odstartovana hned na zac¢atku programu. Jakmile se ztrati vliv
na navrh, je velmi obtizné a zpravidla drahé jej znovu ustanovit.

Mnohéa provozni a rozvrhova rizika maji dopady na naklady. Provozni rizika vzni-
kaji v disledku nakladnych pozadavk® nebo konstrukénich pozadavki, které jdou
za predvidatelné technické schopnosti pro vyvoj hardware. Vysledkem pak jsou zvy-
sené naklady na navrh, vyvoj a testovani nahrazovanych dilti; ndklady na terminy
kontraktu; zvysené ndkupy na program a zvysSené naklady na operabilitu a podpo-
rovatelnost. Zmény rozvrhu mohou zvysit néklady, je-li rozvrh kracen nebo prodlu-
ZOVan.

6.3.3.10. Zrychlené programy

Zrychleny vyvojovy program systému muze byt vyzadovan k prekonani kritickych
nedostatkil v existujici vojenské schopnosti. Tento pozadavek muize vyustit v rizika
plynouci ze zpozdéni v kompletaci navrhu spolu s Castymi zménami konfigurace
pokracujicich i po zahajeni vyroby. Piidavna doba, kterou vyzaduje modifikace za-
znami z analyzy logistické podpory (LSAR) a soucasné prvky integrované logistické
podpory mohou vést ke snizeni pripravenosti systému v pocatecni fazi.

6.3.3.11. Chybna kontraktace podpory

Velkou oblasti rizik pri kontraktaci integrované logistické podpory jsou chybné kon-
trakty pro data, materialy a sluzby. Tyka se to napf. zahrnuti kontraktacnich slibi
statu k zabezpeceni materialit a sluzeb a bfemena nereilného rozvrhu k zahajeni
provozu. Dopady mohou zptisobit degradaci podpory a pripravenosti, rist nakladi
a opakuji-li se, ztratu diveéry u odbérateli.

6.3.3.12. Zpozdéné nebo neadekvatni planovani logistickych zkousek a vyhod-

nocovani

Hlavnim tlakem programu vyvojovych a operacnich zkousek a vyhodnoceni, je tiro-
ven provozu systému. Logistické zkousky a vyhodnocovani maji dodate¢ny vliv na
hodnoceni soucasti a na adekvatnost prvkia ILP zahrnutych do struktury logistické
podpory. Nedostatec¢ny podil manazert ILP na pocatecnim vyvoji zakladniho planu
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zkousek a vyhodnoceni béhem koncepé¢ni faze vede k riziku vylouceni kritickych
logistickych zkousek a vyhodnoceni a opomenuti pozadavkt na fondy zkousek v do-
kumentech programu a rozpoctu.

6.3.3.13. Neadekvatni planovani vyuziti dat
Shromazdovéni dat bez detailniho planu jejich vyuziti vede k:

e chaosu v informac¢nich pozadavcich na sbér dat,

e chybam v dosahovani predpoklddaného ucelu ziskanych dat (jako jsou poza-
davky na podporu zasobovani a na pracovni sily a identifikace a korekce nedo-
statk navrhu).

6.3.3.14. Nekompletni nebo opozZdény souhrn podminek podpory zkousek
Bez adekvatniho souhrnu podminek podpory zkousek v daném misté zkousky pii-
pravenym k podpofe rozvrhu zkousky, l1ze zkousky zahajit, ale Sance na dodrzeni
rozvrhu jsou malé. Chyby v podpore systému mohou zptisobit nadmérna zpozdéni,
vedouci ke skluzu rozvrhu a zvyseni nakladi na zkousky v disledku toho, Ze personal
na daném misté nema co na praci, nebo ze zafizeni neni patficné vyuzito.

6.3.3.15. Nekompletni nebo nedosazitelna data

Bez dostatecnych dat, kterd jsou k dispozici z kazdé zkousky a vyuzita pro pla-
novani nasledujicich zkousek, neni mozné vyhodnotit adekvatnost systému vyhovét
vSsem pozadavkiim na pripravenost. Bez presné intenzity poruch, spolehlivosti sys-
tému a jeho soucasti ji nelze urcit. Nelze ji stanovit bez pfi¢in poruch, bez analyzy
kriti¢nosti poruch, jejich zptisob a ic¢inkt a analyzy oprav a opravitelnosti. Cilem
managementu systému dat je jejich nalezeni a redukce, sbér a uchovani. Podstatné
pro kazdy program zkousek je schopnost dokumentovat a shromazdovat vysledky
tak, ze jsou k dispozici pro konstruktéry i pro logistiky pro analyzu pii kompletaci
programu zkousek. Nedostatek potiebnych dat vede k nemoznosti pokroc¢it v na-
vrhu systému a v ILP, problémy nelze identifikovat a muze dojit k pozadavkim na
dodatec¢né zkousky.

6.3.3.16. Nerealné scénare

Urcité riziko, zvlasté pri vyvojovych zkouskach, které miize mit dopad na zivota-
schopnost programu, je zkouseni podle nerealného scénafe. Redlnost neznamena, ze
se musi nutné duplikovat aktualni provoz — v fadé pripadt to neni praktické. Zna-
mena to vsak. Ze zkouska je planovana tak, aby se podminky simulovaly co nejtésnéji
je uroven kvality a zrucnosti personalu provozujiciho zafizeni. Pfedpoklada se, ze
béhem vyvojovych zkousek bude obsluhovat zarizeni nejkvalifikovanéjsi personal,
protoze hlavnim cilem téchto zkousek je vyhodnotit hardware jako takovy a zjis-
tit, zda vykazuje pozadovany vykon. Béhem operacnich zkousek se ma vyhodnotit
jak systém pracuje v aktualnich podminkach. Navic, uzitecna data mtzeme ziskat
jen tehdy, je-li systém provozovan persondlem, ktery ma stejnou kvalifikaci a vy-
cvik jako persondl planovany pro provoz v polnich podminkach. Ma-li personal pro
operacni zkousky vyssi kvalifikaci nez ten, co bude systém prakticky provozovat, mo-
hou operacni zkousky dat nerealné a nadnesené vyhodnoceni, coz vede k mylnym
informacim zpiisobujicim neplatné zavéry.

6.3.3.17. Zrychlené programy
Stlaceny rozvrh zvysuje pozadavek na kriticka aktiva, coz muze zpusobit zpozdéni.
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6.3.3.18. Skluz rozvrhu
Chyby v chapani, jak skluz rozvrhu jednoho funkéniho prvku ovlivni jiné prvky
a milniky, miize podstatné zpozdit cely program.

6.3.3.19. Zpozdéné planovani podpurnych zafizeni
Chyby ve véasném planovani podptrnych zafizeni mohou vytstit v podstatné zpoz-
déni v zavedeni do provozu.

6.3.3.20. Nacasovani planu zavedeni do provozu
Chyby v nacasovani planu uvedeni do provozu, kompletaci a koordinaci s prislusnym
managementem mohou mit negativni dopad na program.

6.3.3.21. Manazerské problémy v provozu
Pokud nebudou problémy oznameny a korigovany, miize byt proces narusen.

6.3.3.22. Zpozdéné planovani povyrobni podpory
Pokracujici podpora systému priamyslovou zédkladnou v povyrobni etapé nemusi byt
ekonomicky vyhodna.

6.3.3.23. Zrychlené akvizice
Doba realizace pro odeslani nevyvijenych soucasti mize byt extrémné kratka, zvlasté
pro skladované komerc¢ni vyrobky. Neni-li logistickd podpora kompletni nebo ade-
kvatni, mize to byt zdrojem rizik v provozu a zptisobit degradaci pfipravenosti.

6.3.3.24. Rizeni konfigurace komerénich soucasti
Stat neridi konfiguraci soucasti zabezpecovanych komerénim trhem. Toto pfinasi
dvé potencialni rizika:

e Nasledujici konkurencéni zabezpecovani koncovych soucasti muize vést ke zcela
rozdilné vnitini konfiguraci s riznymi pozadavky na podporu.

e Neni automaticky garantovano, ze ptivodni komercéni dodavatelé budou pokra-
covat ve vyrobé nahradnich dilt podle statni konfigurace.

6.3.3.25. Neadekvatni koordinace
To, ze stat nefidi konfiguraci soucasti zabezpecovanych komerénim trhem vede
k témto riziktim:

e neuplna a neadekvatni logisticka podpora v pocatku provozu,

e rozhodnuti jedné nebo nékolika sluzeb, ze to pijde samostatné podle planu
a vyvoje logistické podpory pouze dané sluzby,

e ztrata uspor, které by se daly dosahnout sdruzenim ILP.

6.4 Rizika spojena s provozem systémi a vyrobki vojenské tech-
niky

Finalni fazi kazdého vojenského programu je uvedeni vyrobku ¢i systému do provozu.
Systémové vzato, provoz je ovlivnén vSemi predchozimi fazemi zivotniho cyklu a sam
zpétnovazebné plisobi na jednotlivé predchéazejici faze.

Management programu je i managementem rizik. Management rizik vyzaduje nejen
management technického rizika, ale zahrnuje i riziko nakladi, rozvrhu, riziko programové
podporovatelnosti.
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Rizeni rizik nelze pojimat uc¢ebnicové — kazd4 situace je riiznd, kazda okolnost vyza-
duje jisty odlisny pristup.

Podivejme se blize na zdroje jednotlivych typu rizik s diirazem na podporovatelnost
systémt a vyrobki i provozu, na souvislost jednotlivych fazi zivotniho cyklu, na souvislosti
integrované logistické podpory s komplexnim fizenim jakosti a managementu rizik. Rizika
spojena s provozem rozdélime na technicka, programova a podporovatelnosti a vSimneme
si i rizik nakladt a rozvrhu.

Technicka rizika
Jsou finaln€ vztazena na provoz. Zpravidla jde o novy navrh s cilem dosdhnout vys-
sich provoznich ukazatelt, pfipadné alespon stejnych ptisobi-li néktera nova omezeni.

Mnohé technicka rizika jsou bezprostfedné spojena s akvizici, ale sviij ptivod maji
ve stadiu navrhu. Cim je vétsi znalost pozadavki na architekturu navrhu, provozni
vykon atd. véetné omezeni, tim detailnéjsi mtze byt seznam technickych rizik.

Programova rizika
Jde o rizika zahrnujici ziskdvani a vyuziti aplikovatelnych zdroji a aktivit, které
mohou byt mimo Fizeni vlastniho programu, ale které ovliviuji zaméfeni programu.
Obecné vzato, tato rizika nezlepsuji bezprostiedné troven technologie, potencialné

vsak mohou narusit plan implementace programu:

e naruseni zptisobena rozhodnutim autorit vyssi trovneé,

e narusSeni zptusobena jevy ¢i akcemi piisobicimi na program, ale specificky na
néj nezameérené,

e narusSeni zptisobena neschopnosti predvidat problémy spojené s vyrobou,

e naruseni zptisobena nedokonalou schopnosti,

e naruseni zptisobena dalsimi faktory.

Rizika podporovatelnosti
Tato lze definovat jako rizika spojena s provozem. Maji i technickou i programovou
stranku. Existuje deset prvku integrované logistické podpory vyjadiujici potencidlni
zdroje rizik.

planovani adrzby

personal a pracovni sily

podpiirna zafizeni

technicka data

vycvik

podpora vycviku

pocitacova podpora

vybaveni

© ® N ot W

baleni, manipulace, skladovani, doprava

—_
e

rozhrani navrhu

Rizika naklada a rozvrhu
Maji velky vyznam a jsou bezprostiedné vazana na rozpocet, na druhé strané ovliv-
nuji i technické problémy navrhu a provoz.
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Zdrojem téchto rizik je rozdil mezi odhadnutymi naklady a rozvrhem a skutecnosti.
Tyto odhady mohou byt neodiivodnéné nizké, dalsim rizikem mutze byt nedodrzeni
cilit programu. Spatné odhady mohou vyplyvat z neadekvatniho popisu systému,

z neuplnosti dat a ze Spatnych metod.

Typické zdroje uvedenych rizik jsou predstaveny v tabulce (tab. 6.4).

 Zdroje

Zdroje Zdroje rizik Zdroje Zdroje
technickych programovych | podporovatelnosti | ndkladovich rozvrhovych
rizik rizik rizik rizik
Fyzikdlni Dostupnost Spolehlivost a Citlivost na Citlivost na

vlastnosti materidlu udrfovatelnost technickd technicka
Materidlové Dostupnost Vyevik rizika rizika
vlastnosti persondlu Zafizeni pro Citlivost na Citlivost na
Testovéni a Kvalifikace operaci Programova programovi
modelovani persondlu a podporu rizika rizika
Inteprace a Bezpetnost prace | Pofadavky na Citlivost na Citlivost na
|  rozhrani Bezpefnost pracovni sily rozvrhovi rizika
 Software Vliv okoli Pofadavky na rizika pedporovatelno
| Bezpetnost Komunikaéni vybaveni Chyby sti
Zmény problémy Predpoklady v odhadu Citlivost na
poZadavki Stavky interoperability | Plekratovdni nakladova
Zjisfovini zavad | Zmény Dopravni rozpodty rizika
Operacni okoli poZadavki podadavky Stupeni
Ovéfend a Politické Bezpeénost konkurenénosti
neovitend prostiedi systému Pocet souldsti
technologie | Stabilita Technicka data piekraéujici
| Komplexnost dodavatell knitickou cestu
| systému Zabezpefeni Chyby v odhadu
{ Unikétni a fondy
specialni Reguladni zmé&ny
zdroje

Tabulka 6.4: Mozné tiidéni zdroji rizik

Dirazu na provozni fazi zivotniho cyklu odpovida i rozdéleni naklad@ béhem zivotniho
cyklu (obr. 6.8). [9]

Z méteni provoznich charakteristik vyplyvaji pro spolehlivost a udrzovatelnost nasle-
dujici technické parametry:

spolehlivost

stfedni doba mezi poruchami [hod/dni]
stfedni doba do opravy [hod/dni]
pravdépodobnost zavady soucasti/celku [ 0+1 ]

analyza zivotniho cyklu [K¢]

néklady na navrh [K¢|
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Obrazek 6.8: Grafické vyjadreni nakladd béhem zivotniho cyklu vojenské techniky

udrzovatelnost

e standardizace [%]

e modularita [%)]

e soucasna schopnost [ 0+1 |

e speciélni zatizeni [K¢|

e testovani a vyhodnocovani systému [K¢]
e rozvrh [¢as]

e naklady [K¢]

K tomu je tfeba v ramci komplexniho pohledu sledovat zabezpeceni jakosti a podpo-
rovatelnost. Plijde o nasledujici parametry:

zabezpeceni jakosti

e zmetkovitost, predélani a opravy [% préce]
o vytézek [% tspésné prvni kontroly]

e rating dodavatele [%]

e niklady na jakost [K¢]|

e uspokojeni odbératele [ 01 |

e software [Cas, K¢

podporovatelnost

e inventar nahradnich dilu [K¢]
e naklady [K¢]
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6.5 Priklad praktického postupu pri identifikaci, uréeni a rizeni
rizik

Pokusime se vymezit praktické kroky managementu rizik pfi identifikaci, urcovani a fi-

zeni rizik (jejich redukei). Necht jsou pro fazi provozu letecké techniky posuzovana rizika

funkc¢nosti, podporovatelnosti, nakladova a rozvrhova.

Zcela obecny algoritmus postupu managementu rizik je dan vyvojovym diagramem na
obr. 6.9. Zasadni vyznam ma urceni jednotlivych rizikovych faktort, pravdépodobnosti

Posoudit Historie
= kontrol. seznam rizlk = podoboé Einnosti
- poStupy = provod, tech. piehledy
= algoritmy - vysledky wivajovych
festll
Hlavnd shoky
rizika
Linéi; AR D et fibowj: ‘ ana
Potfebu Slozky rizik a e B
sniFit riziko dopady ’
ne
it
| (=
v C
Odhady Vyhodnocovini
Tech. vychodiska, tech. Paravndni plin. vs skut
pledpoklady, poZadavky, modely rizik, indikatory,
indikdtory, oper. vichodiska, meirikey, validsce, plin
koncepes redukee rizik
l Faktory rizika Redukce rizika
Analyzuj: ‘ ano | Manipuluj: ‘ ™
Slofky Rizeni ik
rizik rizikovich
fakinr
b ne
Aktivu):
- | Pokradug:
Plin redukee rizik

Obréazek 6.9: Proces snizovani rizik

jejich vyskytu a dopadu na sytém. Pro potfeby piikladu zvolme pro obé slozky t¥istupnové
odliseni.
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Necht je:
a) Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru
e vysokd (P =0,7+1) = casto se vyskytujici faktor
o sttedni (P =0,4 <+ 0,7) = obcas se vyskytujici faktor
e nizka (P=0+04) = ziidka se vyskytujici faktor

b) Dopad rizikového faktoru na systém

e vazny (kolaps mise)
e stfedni (redukce mise)
e maly (bezprostiedné misi neovliviiuje)

V souladu s tab. 6.3 bude riziko jako kombinace pravdépodobnosti vyskytu negativ-
niho jevu a dopadu mit hodnoty: vysoké, mirné a nizké. Pii nulové pravdépodobnosti
nebude riziko zadné (obr. 6.10).

vdépodobnost
wysoki stiedni nizka nulovi
Dopad

Obrazek 6.10: Riziko jako kombinace pravdépodobnosti a dopadu

¢) Provedeme podrobnou analyzu pravdépodobnosti vyskytu rizikovych faktori a jejich
dopadu v kategorii rizik funkénosti, podporovatelnosti, nakladovosti a rozvrhovosti.

d) Provedeme piislusnéa opatfeni. Uvazujme tyto moznosti:

e vyhnout se riziku

e Fidit riziko (prevence, redukce rizika)
e prevzit riziko

e prenést riziko na jiny prvek systému.

V ramci piikladu provedme analyzu rozvrhovych rizikovych faktorti v rameci udrzovani
letecké techniky. Odhady rozvrhi jsou obvykle deterministické a lze je dekomponovat na
diléi. Rizeni rizik rozvrhovani vede k uréeni rozpéti ¢asu pro realizaci jednotlivych aktivit.
Nejsou-li k dispozici zdroje k pokryti potfebnych aktivit, rozvrhy nejsou realistické. Riziko
spociva predevsim v nedosazeni pozadované operac¢ni schopnosti a vyjadiuje neurcitosti
riznych aktivit a rozpéti mezi nejkratsim a nejdelsim ¢asem téchto aktivit.

Typickymi faktory rizik rozvrhovosti jsou zdroje, terminy, zavislosti a pozadavky. Pri-
marnimi zdroji jsou personal a zafizeni. Rozvrh mtize ovlivnit pfilis malo i pfili§ mnoho
pracovniki. Pozadované terminy jsou odvozeny od rozvrhu plynouciho z pozadavki na
pripravu letecké techniky na plnou operacni schopnost v ramci systému logistického za-
bezpeceni. Rozvrh muze ovlivnit i nova technologie a stupen jejiho zvladnuti. Pozadavky
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musi byt definovany a zndmy a musi byt konzistentni s piislusnymi vystupy, maji byt

komplexni a stabilni.

Na obr. 6.11 jsou uvedeny hlavni faktory rozvrhovosti, pravdépodobnosti jejich vyskytu

a vahy vyjadiujici jejich dilezitost na ovlivnéni dopadu.

Pravdépodobnosti vyskytu nepfiznivé plisobicich faktori

Hizki Stfedni Vysokd
Faktory (Hidka 5= {ohdias se (tasio s&
Por.| Wiha | romvrhovesti | vyskytujici faktor) | vyskytujicl faktor) | wyskytujici fakior) |Hodno-| Vidend
&, (=P A G Aa=F=0.7 0, T<P=] La hadmota
Hodnota = 1 Hodnota =2 Hodnota = 3
—
I | 03 |-Persondlni |- Existuje dkufeny |- Ménd zkubeny = Nezkuseny 2 K]
personil personil persaml
2| 02 [-Zafizeni - Existuje potfebné |- Existuje, nékierd |- Existuje 2 0.4
diagnoatické a jiné| ménd dostupnéa | opotfebené a
zatizeni, je pind | mén@ spolehlivé nespolehlivé
spolehlined zafizeni &
nesyistuje
TECHNO-
LOGIE
3| 01 |-Homy, - K dispozici - Mitkterd chybl - Mejaou k dispazici 1 a1
standardy
smmice,
mnuily
4 | bl |- Zrabest - Aplikace - Mtkterd aplikace |- Apliksce nend 2 0.2
technologie  [werifikoviny verifikovdny FHejmd
EY
51 0,1 |- Casové - PHjatelné - § abtilemi - Merealizovatelné 2 0.2
Ty realizovatelné
6 | 005 |- Saabilita - Malé & Zadnd - Riditelné zmény |- Rychlé & 3
emény podadavki nekontrolovaselng
amEny
7 005 - Romplexnost |- Bompatibalita s |- Ménd kompatibilni|- Mekompatibiln 2 ol
existujic 5 gxistujic
technologil technologii

Na zékladé pridélenych vah (expertnim hodnocenim) a ¢etnosti vyskytu faktorta (ex-
pertnim hodnocenim) zjistime tzv. celkovou pravdépodobnost vyskytu negativniho jevu.

Obrazek 6.11: Kvantifikace faktort rozvrhovosti

Budeme postupovat dle néasledujici metodiky:

Nahradime pravdépodobnosti (relativni ¢etnosti) hodnotami

1 — pro zridka se vyskytujici faktory

2 — pro obcas se vyskytujici faktory

3 — pro casto se vyskytujici faktory
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Uréime celkovou pravdépodobnost bud:

Vypoctem stiedni hodnoty (suma hodnot + poétem faktort) a zpétnym zafazenim
této hodnoty do prislusného stupné pravdépodobnosti — vysoka, stiedni, nizka.

Celkovd pravdépodobnost vychdzi 14 : 7 = 2, coZ odpovidd hodnoté stredni
pravdépodobnosti.

Vypoctem stiedni vazené hodnoty (suma vah x hodnota + poc¢tem faktort) a opét
jejim zarazenim.
Celkova pravdépodobnost vychdzi 1,75 : 7 = 0,25 coZ opét vede ke stredni
pravdépodobnosti.

Uvazovanim celkové pravdépodobnosti jako pravdépodobnosti vyskytu faktoru s nej-
vyssi vazenou hodnotou.

Faktorem s nejuyssi vaZenou hodnotou je faktor €. 1, ktery je rovnézZ zarazen
do kategorie s hodnotou 2, cili opét stredni pravdépodobnost.

Bude-li dopad tohoto faktoru rovnéz stfedni (dojde jen k urc¢ité redukei mise), bude
dle obr. 6.10 riziko mirné. Bude-li dopad maly, bude riziko nizké a bude-li dopad vazny,
pak riziko bude vysoké.

Rizeni rozvrhového rizika za¢ind podrobnym méfenim vstupt. Ty ziskdme jednak
z historie — analyzou udrzovatelnosti obdobnych systému letecké techniky, jiz provo-
zované, lze identifikovat podstatné neurcitosti, porovnat planované a skutecné rozvrhy
a urcit duvody rozdili. Dalsi vstupy ziskdme pomoci odhad@ — porovnanim pred a po.
Rozvrhovym vychodiskem z historie lze uréit validitu predpokladaného rozvrhu a formo-
vat indikatory rozvrhu. Vstupy bezprostfedné ovliviiuje vyhodnocovani. To musi byt
prubézné, jeho frekvence musi odpovidat stupni vystaveni se riziku. Indikatory rozvrhu
nam zviditelni odchylky od planu. Je tcelné zapojit dalsi indikdtory — intenzitu poruch,
pokryti testovanim a dokumentaci.

Rizeni rozvrhového rizika spociva ve:

Vyhnuti se riziku. Znamené to zménit zamysl technickych cili na lépe dosazitelnou
aroven v ramci dostupného rozvrhu a pocatecni operacni schopnosti. Dalsi moznost
spociva v kombinaci zmény zamyslu a technickoorganizac¢nich opatfeni vedoucich ke
zvyseni jakosti provozovaného vyrobku. Rovnéz miize byt prinosné posileni zdroji
— u personalnich zvySenim kvalifikace (ne jejich poctu!).

Prevenci. Riziko lze snizit ¢astymi kontrolami rozvrhu (formalnimi i neformalnimi).

Prevzeti rizika. I kdyZ je realizace rozvrhu ndhodnym procesem, lze nizké riziko prevzit,
v nékteré situaci i mirné riziko, nelze se vsak vyhnout zvySenému monitorovani
a usmeérnovani.

Preneseni rizika. Spociva v presunu rizika a jeho feseni napt. z faze provozu do ranéj-
sich fazi zivotniho cyklu a do akvizice, coz prakticky znamend pfeneseni odpovéd-
nosti na dodavatele letecké techniky.
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Kontrolni otazky k 6. kapitole

1.
2.

Pro jaké tkoly je zfizen management rizik a jak je zaclenén?
Co je to riziko a jak jsou rizika ¢lenéna?
Co je naplni ¢innosti managementu rizik?

Jak jsou odstupniovany pravdépodobnosti vyskytu negativnich jevi, jejich dopady
a vysledna rizika?

Jaka rizika se vyskytuji v riznych fazich zivotniho cyklu vojenské techniky?
Jaké znate zdroje rizikovych faktort?
Jaky je algoritmus Fizeni rizik?

Popiste prakticky postup pii identifikaci, urcovani a fizeni rizik.

Pouzita literatura k 6. kapitole

1.

Sebesta, M. — Stépanek, M.: Management rizik v oblasti zabezpecovdni doddvek do
ACR. In: Sbornik VA Brno, fada D, ¢. 1, 1999.

AQAP 170 Delegation of Government Quality Assurance, QAR Training Hand-
book on Risk Management, NATO, 1997.

Stépanek, M. — Sebesta, M.: Problematika rizik spojengjch s provozem vojenské tech-
niky. Vyzkumna zprava, VA v Brné. In: Projekt , NAPRAVA*, 1999.

AFSC/AFLC PAMPHLET 800 — 45 Software Risk Abatement, 1988.
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